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الزراع نحو خدمات البنك الزراعي المصري في بعض قرى مركز كفر الدوار  اتجاه
 بمحافظة البحيرة

 
 صبحي عوض عيسى الأحمر، أحمد عنتر بخيت حسين 

 مركز البحوث الزراعية –معيد بحوث الإرشاد الزراعي والتنمية الريفية 
 

الزراع المبحوثين نحو خدمات البنك الزراعي المصري في  البحث بصفة رئيسية تحديد اتجاه ستيدف ىذاأ :الممخص
 بعض قرى مركز كفر الدوار بمحافظة البحيرة، وذلك من خلال تحقيق الأىداف الفرعية التالية:

 التعرف عمى بعض الخصائص المميزة لمزراع المبحوثين. -1
 المصري. الزراع المبحوثين نحو الخدمات التي يقدميا ليم البنك الزراعي تحديد اتجاه -2
 يمكنيم الحصول عمييا .التي و  المبحوثين يقدميا البنك الزراعي المصري لمزراعالتعرف عمى أنواع الخدمات التي  -3
من البنك الزراعي المصري في الحصول عمييا  ونلأخرى التي يرغب الزراع المبحوثالتعرف عمى الخدمات ا -4

 .مستقبلًا 
البنك الزراعي المصري الخدمات من  عمىحصوليم التعرف عمى أىم المشكلات التي تواجو الزراع المبحوثين عند  -5

 من وجية نظرىم.ليا والحمول المقترحة 
وقد تم إجراء ىذا البحث في محافظة البحيرة حيث تم اختيار مركز كفر الدوار بطريقة عشوائية من بين مراكز 

طريقة قد تم بو البنك الزراعي المصري الموجودة بمركز كفر الدوار والبالغ عددىم عشرة فروع  المحافظة، ومن بين فروع
: فرع بنك الأمراء ومقره قرية البيضا البمد، وفرع بنك النشو البحري ، وىذه الفروع الثلاثة ىيعشوائية اختيار ثلاثة منيا

 تقدم خدماتيا لمزراع. الفروعومقره قرية النشو البحري، وفرع بنك بولين ومقره قرية العالي، وىذه 
ة ( خدمات لكل جمعية زراعية موجود2أما بالنسبة لشاممة البحث وعينتو، فقد تمثمت في الزراع الحائزين بسجل )

%( 11تم اخذ عينة عشوائية منتظمة من الزراع الحائزين بنسبة )و ك الثلاثة المختارة ثلاث قرى الموجود فييا فروع البنبال
( مبحوثاً. وقد تم تجميع 215( مبحوثاً والعينة )2151بمغ إجمالي الشاممة ) حيث همن سجل كل جمعية عمى حد

عمى الاستمارة  عد إجراء الاختبار المبدئي مسبقًاالشخصية مع المبحوثين بالبيانات باستخدام استمارة استبيان بالمقابمة 
دخال ما يمزميا من تعديلات من النسب المئوية والمدى  خدم كلٌ وقد است   ،عمى عينة من المبحوثين لمتأكد من سلامتيا وا 

 .2119وقد تم جمع البيانات خلال شير ديسمبر ، والتكرارات لتحميل البيانات البحثية
 
 : أولاً  النتائج البحثية برزأ

%( من إجمالي المبحوثين كانت تتراوح أعمارىم 51,63أظيرت النتائج البحثية أن نسبة ) المبحوثين:الزراع أعمار  -1
 سنة.( 56 – 48من )
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بين المبحوثين  نسبياً  تبين من نتائج الدراسة أن نسبة الأمية كانت منخفضة لمبحوثين:مزراع االحالة التعميمية ل -2
 .%( من اجمالي المبحوثين41,86حيث بمغت )

( 2- 1أوضحت النتائج البحثية أن النسبة المرتفعة من المبحوثين كانوا يحوزون مساحة ) سعة الحيازة المزرعية: -3
 .%(53,95فدان حيث بمغت ىذه النسبة )

الوعي العام المتوسطة والمرتفعة كانتا مرتفعة بين  تيأظيرت النتائج البحثية أن نسبلمبحوثين: مزراع االوعي العام ل -4
 .%(84,65المبحوثين حيث بمغت )

نحو الخدمات التي يقدميا ليم فروع البنك  المحايد تجاهالمبحوثين ذوي الاالزراع أظيرت النتائج البحثية أن نسبة ثانياً: 
 %(.56,74الزراعي المصري قد بمغت )

المبحوثين عمييا خدمات أساسية ىي أكثر الخدمات التي يمكن أن يحصل  أن ىناك أربع أوضحت النتائج البحثيةثالثاً: 
تم ترتيبيا حسب تكرارىا من وجية نظر المبحوثين ترتيباً تنازلياً فجاءت في  وقد المصري،من فروع البنك الزراعي 

وفي المرتبة  %(،111اعة( )وزراعة المحصول )سمفة الزر  ضقروض مالية لإعداد وخدمة الأر منح  الأولى:المرتبة 
 %(.72,19)منح قروض مالية لتربية وتسمين البتمو الثانية 
خدمات يرغب المبحوثين في الحصول عمييا من فروع البنك الزراعي  ضحت النتائج البحثية أن ىناك خمسأو رابعاً: 

خدمة توفير البنك  الأولىحيث جاءت في المرتبة  المبحوثين،وقد تم ترتيبيا تنازلياً حسب تكرارىا من  المصري،
أن يكون لمبنك دوراً وفي المرتبة الثانية  %(،111)وذلك بزيادة قيمة سمفة زراعة المحصول لمستمزمات الإنتاج الزراعي 

 %(.73,35تسويق بعض المحاصيل الزراعية الرئيسية ) في
 ات من فروع البنك الزراعي المصريالمبحوثين عند حصوليم عمى الخدم تواجو الزراعخامساً: أىم المشكلات التي 

  ىي
 %(.111) بنسبة الفائدة عمى القروض سعر ارتفاع-1
 .%(91,71)بنسبة كثرة الإجراءات المطموبة من الزراع المبحوثين لمحصول عمى الخدمة -2

المبحوثين عند حصوليم عمى خدماتيم من الزراع سادساً: أىم الحمول المقترحة لمتغمب عمى المشكلات التي تواجو 
 ىي  ىموذلك من وجية نظر  البنك الزراعي المصري

 .%(111)بنسبة الفائدة عمى القروض سعر خفض -1
 .%(91,71)بنسبة الإجراءات المطموبة من المزارع لمحصول عمى الخدمة  تقميل-2
 

 المقدمة والمشكمة البحثية
( " أن المنظمة الناجحة ىي التي تقدم حاجة العميل الفعمية والمتوقعة وتحقق إرضاءه 24, ص : 2114صادومة )ذكر 

ستمرارىا  ، ص 1986)فيميويعرف ، " , وكمما كانت المنظمة محددة الأىداف والميام كمما ساعد ذلك عمي نجاحيا وا 
منيم دور د ليشتركوا في تحقيق ىدف مشترك لكل المنظمة بأنيا "تجمع إنساني ينتظم فيو الأفرا (21 – 19ص: 

ستمرار والدوام من أجل تحقيق أىداف معينة"، وتمعب لإية اغبأنيا "تجمع بشري ينشأ ب ومسئولية" ،ويعرفيا أيضًا
 كثيرة ومتعددة المنظمات دوراً كبيراً في حياة أفراد المجتمع من خلال إشباع حاجاتيم ومتطمباتيم المعيشية، والمنظمات

و الجمعيات التعاونية الزراعية، والوحدات المحمية القروية، ومجالس المدن، ونوادي الشباب  المثمنيا عمى سبيل ال
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إلي منظمة مثل البنك  النظر وعندالأخرى ,  الرياضة، ووحدات الشئون الاجتماعية، والبنوك وغيرىا من المنظمات
ىتمام الدراسة نجد أن البنك الزراعي المصري يعد من أىم المنظمات التنموية لمنشاط االزراعي المصري التي ىي محل 

( فرع 1211الزراعي في مصر فيو من أكبر البنوك الزراعية بالوطن العربي والشرق الأوسط حيث أنو يمتمك أكثر من )
مربع سعات تخزينية مخصص مميون متر ( 4)تغطى كافة القطر المصري ، بالإضافة لإمتلاكو أكثر من  قريةبنك 

مميون متر مربع لإستلام محصول القمح من المزارعين ، وكذلك يبمغ عدد الشون لإستلام وتخزين  (2)منيا مساحة 
 .(/https://www.abe.com.eg)( شونة منتشرة في أنحاء الجميورية بالكامل 392القمح )

يضاً بفروعو أىتمام القائمين بالدراسة تواجد منظمة كبيرة مثل البنك الزراعي المصري بفروعو الرئيسية و أولقد لفت 
الفرعية المنتشرة في ربوع قرى الريف المصري والتي ىدفيا الأسمى والأىم ىو تقديم كافة الخدمات المالية والدعم الكامل 

لذاتي من الغذاء، وكذلك تمويل كافة أنواع أنشطة التنمية الزراعية لمقطاع الزراعي في شتى مجالاتو لموصول للاكتفاء ا
بالغ في رفع  أثرلما لو من الامر الذي دفعنا لأىمية دراسة اتجاه الزراع نحو خدمات البنك الزراعي المصري  والريفية

 .المستوي الاقتصادي لمزراع والارتقاء بمستوي معيشتيم
 

 الأىداف البحثية
 الخصائص المميزة لمزراع المبحوثين.التعرف عمى بعض  -1
 الزراع المبحوثين نحو الخدمات التي يقدميا ليم البنك الزراعي المصري. اتجاهتحديد  -2
 .والتي يمكنيم الحصول عمييا مزراع المبحوثينيقدميا البنك الزراعي المصري لالتعرف عمى أنواع الخدمات التي  -3
المصري التعرف عمى الخدمات الأخرى التي يرغب الزراع المبحوثين في الحصول عمييا من البنك الزراعي  -4

 .مستقبلًا 
حصوليم عمي الخدمات من البنك الزراعي المصري التعرف عمى أىم المشكلات التي تواجو الزراع المبحوثين عند  -5

 .من وجية نظرىمليا والحمول المقترحة 
 

 الإطار النظري
 (                               (https// ar.m.wikipedia.org المصري:نبذة عن البنك الزراعي  أولً 

وكان يسمى بنك التسميف الزراعي المصري حيث قامت الدولة  1931يرجع تاريخ البنك الزراعي المصري إلى عام 
لسنة  117ذلك صدر القانون رقم  جنيو، وبعدبرأس مال مميون  1931لسنة  51بإنشائو بموجب المرسوم بقانون رقم 

لمتنمية والائتمان الزراعي عمى أن يقوم بتقديم الدعم والتمويل اللازم لممزارعين  يسمو إلى البنك الرئيسإبتعديل 1976
لجميع أنواع المحاصيل الزراعية وجميع الأنشطة المتعمقة بالزراعة وكذلك تقديم كافة الخدمات المصرفية وتمويل 

 84القانون رقم  صدر مؤخرًاو . خاصة في الريف والبيوجازالمشروعات الصغيرة والصغيرة جداً وقروض الغاز الطبيعي 
من البنك الزراعي الرئيسي لمتنمية والائتمان  و إلى البنك الزراعي المصري بدلًا سمإوالذي نص عمى تغيير  2116لسنة 

الوطني من خلال تعميق الشمول المالي  ري ىي تحقيق قيمة مضافة للاقتصادالزراعي. وميمة البنك الزراعي المص
ة القطاع الزراعي عن طريق تقديم حزمة متكاممة من الخدمات المصرفية والزراعية لتمبية بالمجتمع ودعم وتنمي

https://www.abe.com.eg/
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حتياجات العملاء وكذلك دعم وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة خاصة في مجال النشاط الزراعي والأنشطة إ
 المرتبطة بو.

 تعريف التجاه :تجاهال  ثانيًا
 تقابمو فعمو تجاة المواقف التي رد لاشك أن أتجاة الفرد يؤثر تأثيراً كبيراً في كل أنماط سموكو ويحدد 

الاتجاه بأنو "رد فعل مكتسب أو متعمم  Fairchild( من قاموس فيرتشيمد 44، ص: 1996وآخرون ) النصارعرف يو 
قد تكون إيجابية وقد رتبط بمجموعة من القيم يتكون نحو بعض الأشياء أو الأشخاص ويوجو كل أنماط السموك وىو ي

نقلًا عن ألبورت بأنو "حالة استعداد عقمي عصبي نظمت عن  ( الاتجاه436، ص: 1967وتعرف يونس )تكون سمبية"، 
 طريق الخبرات الشخصية، وتعمل عمى توجيو استجابة الفرد نحو الأشياء أو المواقف التي تتعمق بيذا الاستعداد.

 
 :تجاهساسية للا المكونات الأ

الفرد  معتقداتأن الاتجاه لو ثلاثة مكونات أساسية ىي: المكون المعرفي ويتضمن  (44، ص: 7991صالح )ذكر 
، والمكون العاطفي وىو الذي يشير إلى النواحي العاطفية والوجدانية ومعارفو المختمفة عنو  نحو موضوع الاتجاه

وأخيراً المكون السموكي أو  , الجانب يضفي عمى الاتجاه طابع الدفع والتحريكالمرتبطة بالشيء موضوع الاتجاه وىذا 
العممي وىو يتضمن جميع الاستعدادات السموكية المرتبطة بالاتجاه، فمثلًا إذا كان المزارع لديو اتجاه إيجابي نحو 

ة المرشد في نشر رسالتو وتبني كل الارشاد الزراعي فإنو يسعى دائماً إلى تعضيد الأنشطة الارشادية في القرية ومساعد
 . نحو الارشاد الزراعي المزارع سمبيًا اتجاهما ينادي بو المرشد الزراعي بينما يكون الأمر عكس ذلك إذا كان 

 : تغيير الإتجاه
الأفراد  اتاتجاىومن ثم يمكن تغيير  ااتجاه الأفراد مكتسب ومتعمم وليس موروثً ( أن 144، ص: 1998ذكر الطنوبي )

 وتعديميا.
 د :اأىمية التجاه في توجيو سموك الأفر 

 (99ص:  7919 – 7911أعضاء ىيئة التدريس بقسم الإرشاد الزراعي بكمية الزراعة جامعة الإسكندرية )ذكر 
سمبية مع ستجابة الفرد وتوجيو سموكو وأفعالو، التي قد تكون إيجابية أو إعتبر بمثابة قوى فعالة في تحديد ي تجاهبأن الا

 دة أو القوة.شأو ضد شيء معين أو أفكار معينة وىي متفاوتة في ال
 

 الطريقة البحثية
 أولً منطقة الدراسة:

نك الزراعي المصري منتشرة في تم أجراء ىذا البحث في مركز كفر الدوار بمحافظة البحيرة، حيث توجد عشرة فروع لمب
والذي مقره مدينة كفر الدوار ذاتيا، وكل فرع يخدم مجموعة من  يقرى بمركز كفر الدوار بالإضافة لمفرع الرئيس عشر

ىي: فرع قرية  الفروعوىذه  عشوائية،بطريقة  التي تقدم خدماتيا لمزراعو  يامن فروعوقد تم اختيار ثلاثة  ،القرى محددة لو
 نشو البحري ومقره قرية النشو البحري، وفرع بولين ومقره قرية العالي.الأمراء ومقره قرية البيضا البمد، وفرع ال
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 ثانياً الشاممة والعينة:
( خدمات في الجمعية الزراعية بالقرية الموجود بيا 2تمثمت شاممة ىذا البحث في إجمالي عدد الزراع الحائزين بسجل )

ولذا فقد بمغت  ،وجمعية النشو البحري، وجمعية العالي: جمعية البيضا البمد، رع البنك ومن ثم فيذه الجمعيات ىيف
%( من شاممة كل جمعية عمى حدة، 11( مبحوثاً، أخذ منيا عينة بطريقة عشوائية منتظمة بنسبة )2151الشاممة )

( 81( مبحوثاً، وجمعية النشو البحري )51( مبحوثاً، موزعة كالتالي: جمعية البيضا البمد الزراعية )215العينة ) فبمغت
 ( مبحوثاً.85مبحوثاً، وأخيراً جمعية العالي )

 
 ثالثاً طريقة جمع البيانات وتحميميا:

لمبحوثين حيث تم اعداد ىذه مزراع اة الشخصية لبمتم تجميع البيانات الميدانية عن طريق استمارة استبيان بالمقا
الاختبار المبدئي عمى الاستمارة لمتأكد من  الاستمارة بالأسموب العممي الدقيق الذي يحقق أىداف البحث، وقد تم اجراء

 تجاهتم تحكيم مقياس الا كما متخصصين،أساتذة  عمىبعد عرضيا  جراء التعديلات اللازمةا  صلاحيتيا بصورة نيائية و 
البيانات وقد تم جمع  والتكرارات،، ولتحميل البيانات البحثية قد تم استخدام كلًا من النسب المئوية والمدى بالاستمارة

 .2119خلال شير ديسمبر 
 

 الإجرائية: اريفرابعاً التع
 المبحوث وقت تجميع البيانات لأقرب سنة ميلادية. سن: يقصد بو عمر المبحوث -1
 .لأقرب فدان المبحوث التي يحوزىا: يقصد بيا عدد الأفدنة الحيازة المزرعية -2
 والكتابة، أو حاصل عمى أي شيادة.: ىي كون المبحوث أمياً، أو يعرف القراءة الحالة التعميمية -3
: يقصد بو إلمام المزارع ببعض المعارف والقضايا التي في مضمونيا تعبر عن درجة وعيو العام، حيث الوعي العام -4

في حالة الإجابة الصحيحة يأخذ درجة واحدة، وفي حالة عدم الإجابة  ،تم قياسو بتوجيو أربعة عشر سؤالًا لممبحوث
 ( درجة.14-)صفر بين تراوح المدى النظري لدرجة الوعي العام  ولقدالصحيحة يأخذ صفر، 

: يقصد بو اتجاه المبحوث بمكوناتو الثلاثة اتجاه المبحوث نحو الخدمات التي يقدميا لو البنك الزراعي المصري -5
بمقياس ليكرت في والوجداني والسموكي نحو الخدمات التي يقدميا لو البنك الزراعي المصري وقد تم الاستعانة عر الم

( عبارة متضمنة المحاور الثلاثة المكونة للاتجاه، 26، حيث تم وضع مقياس مكون من )تجاهالثلاثي في قياس الا
درجات في حالة موافق لمعبارة الإيجابية، ودرجة واحدة في حالة الإجابة بغير موافق  ثلاثبحيث يأخذ المبحوث 

بمغ المدى ومن ثم  ،بارات السمبيةوالعكس صحيح لمع الإجابة بسيان ن في حاليويأخذ المبحوث درجتلمعبارة ذاتيا،
 ( درجة.78 -26)للاتجاه بين النظري 

ع االتي يقدميا البنك لمزر  التسييلات الانتاجيةيقصد بيا مجموعة  المصري:الخدمات التي يقدميا البنك الزراعي  -6
 .معدات زراعيةأو سواء كانت في صورة قروض مالية أو في صورة خدمات عينية 
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 النتائج البحثية ومناقشتيا
 أولً: الخصائص المميزة لمزراع المبحوثين:

 :عمر المبحوث -7
( سنة وباستخدام المدى تم تصنيف ىؤلاء المبحوثين وفقاً لأعمارىم إلى 72 – 39) أعمار الزراع المبحوثين بينتراوحت 

وتشير ىذه النتيجة إلى أن ( سنة، 56 – 48أعمارىم من )%( منيم تراوحت 51,63)ثلاث فئات حيث تبين أن نسبة 
المبحوثين يقعون في الفئة العمرية التي تتسم بالنضج والخبرات المكتسبة والتي قد تشجعيم عمى الزراع أكثر من نصف 

ت %( منيم تراوح31.16كما تبين ان نسبة ) تبني المستحدثات وحب المخاطرة والطموح إلى مستوى أفضل في حياتيم
 .(1جدول رقم ) ،سنة فأكثر 57%( منيم أعمارىم 17.21( سنة في حين ان نسبة )47-39أعمارىم بين )

 
 لأقرب سنة مٌلادٌة أعمارهمفئات المبحوثٌن وفقاً ل الزراع توزٌع .(1جدول رقم )

 

 % العدد العمر بالسنواتفئات 

 53,38 88 ( سنة68 – 53)
 73,85 333 ( سنة78 – 62)

 38,43 58 فأكثرسنة  78

 111 515 الجملة

 
 لمبحوثين:مزراع االحالة التعميمية ل -2

حيث بمغت  نسبيًاالأمية  إنخفاض نسبةالمبحوثين وفقاً لحالتيم التعميمية  الزراعأوضحت النتائج البحثية أنو بتصنيف 
التعميمية المختمفة قد بمغت المبحوثين في حين أن الفئات الباقية ذوي المستويات  الزراع%( من إجمالي 41,86)
وقد يكون السبب في ذلك ىو تواجد عدد كبير من المدارس بالقرب من  المبحوثين، من إجمالي الزراع %(58,14)

 .(2جدول رقم ) تجميع البياناتوقت مزراع المبحوثين الباحث لمنطقة البحث، وىذا كان واضحاً من خلال معايشة 
 

 المبحوثٌن وفقاً لحالتهم التعلٌمٌةالزراع توزٌع  .(5جدول رقم )
 

 % العدد الحالة التعلٌمٌة

 63,28 32 أمً
 46,33 74 ٌقرأ وٌكتب
 7,34 33 ابتدائً
 8,66 38 اعدادي
 37,57 55 ثانوي
 8,26 35 جامعً

 111 515 الجملة

أكثر و ديثة لتبني الأساليب المزرعية الح لمبحوثين يجعميم أكثر استعدادًامزراع االمستوى التعميمي ل ارتفاعولا شك أن 
"أن معرفة القراءة والكتابة ىي الطريق إلى التحديث  (Rogers,1983:P69)في حياتيم، حيث يذكر  عيًاثقافة وو 

 ومعرفة الجديد".
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 الحيازة المزرعية: -9
فدان وىذا يعكس واقع ( 2-1%( من المبحوثين يحوزون مساحة تتراوح من )53,95أظيرت النتائج البحثية أن نسبة )

استخدام  د يكون ذلك سبباً في عدم إمكانيةالقطاع الزراعي حالياً وما فيو من تقزم الحيازات المزرعية وتفتتيا، وق
 .(3جدول رقم ) الميكنة وغيرىامن في الزراعة التكنولوجيات الحديثة 

 
 الحٌازة المزرعٌة لفئاتالمبحوثٌن وفقاً الزراع توزٌع  .(3جدول رقم )

 

 % العدد )فدان( الفئات

 33,76 64 (أقل من فدان)
(3 – 4) 338 75,37 

 48,73 78 4أكثر من 
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 الوعي العام: -4

( درجة، وباستخدام 14 – 5) بينلمبحوثين قد تراوحت مزراع اتبين من النتائج البحثية أن درجات الوعي العام الفعمي ل
حيث يتضح من نتائج الجدول أن نسبتي الوعي العام المتوسطة والمرتفعة بين  فئات،المدى أمكن تصنيفيم إلى ثلاث 

المبحوثين، وقد يكون السبب في ذلك ىو الثورة اليائمة الزراع %( من اجمالي 84,65المبحوثين قد بمغتا )الزراع 
ول عمى المعرفة والتي تعددت وسائميا أمام الجميع حيث أن العالم يعيش اليوم عصر الحادثة الآن في طرق الحص

 .(4جدول رقم ) وات المفتوحة كأنو قرية صغيرةاالسم
 

 الوعً العام فئاتالمبحوثٌن وفقاً لالزراع توزٌع  .(4جدول رقم )
 

 % العدد )درجة( فئات الوعً العام

 37,57 55 ( 8 – 7منخفض )
 64,83 34 ( 32 – 2متوسط )

 63,28 32  33 أكثر من مرتفع
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 :المصريالزراع المبحوثين نحو الخدمات التي يقدميا ليم البنك الزراعي  اتجاه: ثانيًا

المبحوثين نحو الخدمات التي يقدميا ليم البنك الزراعي الزراع أوضحت النتائج البحثية أن المدى الفعمي لدرجات اتجاه 
فئات حيث  المبحوثين إلى ثلاثالزراع ( درجة وباستخدام المدى أمكن تصنيف 66 – 39المصري قد تراوحت من )

جدول رقم  المبحوثينالزراع جمالي إ%( من 56,74)م قد بمغت نستبي ايدالمح تجاهالا المبحوثين ذويالزراع تبين أن 
(5). 
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 البنك الزراعً المصريهم نحو الخدمات التً ٌقدمها لهم اتجاهالمبحوثٌن وفقاً لفئات الزراع توزٌع  .(5جدول رقم )
 

 % العدد فئات الاتجاه

 48,27 78 ( درجة68 – 53سلبً )
 78,86 344 ( درجة78 – 62محاٌد )
 38,43 58 درجة فأكثر 78إٌجابً 

 111 515 الجملة

 
الى عزي ذلك جاءت مرتفعة وقد ي   تجاه المحايدالمبحوثين ذوي الاالزراع وبالنظر لنتائج الجدول السابق يتضح أن نسبة 

إلى جانب وجود  ،الفرد في ىذه الموضوعات اتجاهعمى ما يؤثر الجانب الديني  غالبًاك تعاملات مع البنو ال انو في
ولكن من ، عند حصوليم عمى الخدمة وذلك من نتائج الدراسة ذاتياالمبحوثين الزراع بعض المشكلات التي تواجو 

المبحوثين وذلك من خلال تزويدىم بالمعارف والمعمومات التي من شأنيا تساعد عمى الزراع ىؤلاء  اتجاهالممكن تعديل 
بصفة ميا التغمب عمى أي مشكلات وحفإن ، وكذلك اتجاه مكتسب وليس موروثً يم، حيث أن الااتجاىتغيير وتعديل 

 .الاتجاهنحو موضوع  اتجاه الأفراد إيجابيجعل دائمة ي
 

 :البنك الزراعي المصريالمبحوثين من الزراع ثالثاً: أنواع الخدمات التي يمكن أن يحصل عمييا 
المبحوثين  الزراع خدمات أساسية ىي أكثر الخدمات التي يمكن أن يحصل عمييا أن ىناك أربع أفادت النتائج البحثية

المبحوثين ترتيباً تنازلياً فجاءت الزراع من فروع البنك الزراعي المصري , وقد تم ترتيبيا حسب تكرارىا من وجية نظر 
%( ، وىذه 111منح قروض مالية لإعداد وخدمة الأراض وزراعة المحصول ) سمفة الزراعة ( ) -في المرتبة الأولى:

% , لذا يقبل عمييا غالبيو 5( جنيياً لمفدان تسدد بعد ستو أشير بفائدة قدرىا 4111-3111السمفة تتراوح قيمتيا من )
%( ، وىذه قروض قيمتيا كبيرة ذات فائده 72,19الزراع , وفي المرتبة الثانية منح قروض مالية لتربية وتسمين البتمو )

%( ، وىذه تستمزم كثير من 56,28وفي المرتبة الثالثة منح قروض مالية لشراء الآلات الزراعية )،% 17تبمغ حوالي 
عمى دفاتر توفير لإيداع بعض الزراع الضمانات والحيازات الكبيرة , وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاءت خدمة حصول 

 .(6جدول رقم ) %(31,23أمواليم )
 

 البنك الزراعً المصري لتً ٌمكن أن ٌحصل علٌها الزراع المبحوثٌن من أنواع الخدمات ا .(6جدول رقم )
 

 % التكرار نوع الخدمة

 322 437 .وزراعة المحصول الأراضًمنح قروض مالٌة لإعداد وخدمة  -3
 84,23 377 .منح قروض مالٌة لتربٌة وتسمٌن البتلو -4
 78,42 343 .قروض مالٌة لشراء الآلات الزراعٌة -5
 52,45 87 .المبحوثٌن على دفاتر توفٌر لإٌداع بعض أموالهمخدمة حصول  -6

 
كميا أصبحت في صورة تمويل نقدي فقط من البنك الزراعي المصري أن الخدمات المقدمة أوضحت النتائج البحثية 

أن  (1، ص:2114حمد )يذكر  وىذا ىو الواقع الميداني الحالي، وتقمص دور البنك في تقديم الخدمات العينية حيث
انتياج نظام التحرر الاقتصادي والذي ترتب عنيا: إلغاء  إلىالسياسة الزراعية في مصر اتجيت كسائر دول العالم 
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لغاء نظام الدورة الزراعية، والتحرر من نظام التسويق الإجباري )التسويق  الدعم عن مستمزمات الإنتاج الزراعي، وا 
مالك والمستأجر للأراضي الزراعية، حيث تم تنفيذ ذلك فعمياً في عام يجار بين الالتعاوني(، وأخيراً تحرر عقود الا

 .(6جدول رقم ) 1986
 

 :البنك الزراعي المصري مستقبلاً المبحوثين في الحصول عمييا من الزراع الخدمات الأخرى التي يرغب : رابعًا
المبحوثين في الحصول عمييا من فروع البنك الزراعي الزراع خدمات يرغب  ضحت النتائج البحثية أن ىناك خمسأو 

خدمة توفير  -المبحوثين ، حيث جاءت في المرتبة الأولى :الزراع المصري ، وقد تم ترتيبيا تنازلياً حسب تكرارىا من 
يكون %( ، وفي المرتبة الثانية أن 111البنك لمستمزمات الإنتاج الزراعي وذلك بزيادة قيمة سمفة زراعة المحصول )

%( ، بينما جاءت في المرتبة الثالثة توفير الأعلاف 73,35في تسويق بعض المحاصيل الزراعية الرئيسية ) لمبنك دورً 
%( ، وفي المرتبة 62,79المدعمة لنجاح مشروع تسمين البتمو وذلك بصرف قروض ذات فوائد منخفضة لممزراع )

سمين السلالات المحسنة من الإنتاج الحيواني والداجني الرابعة صرف قروض مالية للإستثمار في مجال تربية وت
%( ، وفي المرتبة الخامسة والأخيرة أن يمتمك البنك بعض الآلات الزراعية الضرورية وتأجيرىا لمزراع بأسعار 51,63)

 .(7جدول رقم ) القطاع الخاص لاستغلال%( وذلك منعاً 45,12رمزية مدعمة )
 

البنك الزراعً المصري المبحوثٌن فً الحصول علٌها من الزراع الخدمات الأخرى التً ٌرغب  .(7جدول رقم )
 مستقبلاً 

 % التكرار المبحوثٌنالزراع التً ٌرغبها الأخرى الخدمات 

خدمة توفٌر البنك لمستلزمات الإنتاج الزراعً وذلك بزٌادة قٌمة  -3
 .سلفة زراعة المحصول

437 322 

 85,57 384 .فً تسوٌق بعض المحاصٌل الزراعٌة الرئٌسٌة أن ٌكون للبنك دور   -4
توفٌر الأعلاف المدعمة لنجاح مشروع تسمٌن البتلو وذلك بصرف  -5

 .قروض ذات فوائد منخفضة
357 84,83 

صرف قروض مالٌة للإستثمار فً مجال تربٌة وتسمٌن السلالات  -6
 .المحسنة من الإنتاج الحٌوانً والداجنً

333 73,85 

بعض الآلات الزراعٌة الضرورٌة وتأجٌرها للزراع لك البنك متلاأ -7
 .بأسعار رمزٌة مدعمة

38 67,34 

 
المبحوثين جاءت كما كان سابقاً حيث كان المزارع يذىب إلى الجمعية الزراع أن رغبات أوضحت النتائج البحثية 

مستمزمات انتاج مدعمة، وآلات لخدمة أرضو، معممية الإنتاجية من لالزراعية أو إلى البنك الزراعي يجد كل متطمباتو 
الأمن والراحة عند بمعنى أن الجمعية الزراعية والبنك الزراعي كانتا بمثابة البيت لمفلاح يشعر ب ،وأخيراً تسويق محصولو

يذكر شريف نتياج سياسة التحرر الاقتصادي، وفي ىذا السياق إخاصة بعد  ولكن تغير الوضع كثيرًاالتعامل معيما، 
أنو مما لا شك فيو أن لأي تغير يطرأ عمى السياسة المتبعة في القطاع الزراعي بعض  (77، ص: 2114وآخرون )

، أو أن  بما يعني أن تمك السياسات قد حققت أىدافيا المرجوة منيا من ناحية, الآثار والتي يمكن أن تكون إيجابية 
ضرورة تقييم آثار ىذه السياسات المتبعة في  من الأىمية بمكان ، ولذا تغييرىا أو تعديميا تكون سمبية بما يعني ضرورة

 .(7جدول رقم ) القطاع الزراعي
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 :البنك الزراعي المصريالمبحوثين عند حصوليم عمى الخدمات من الزراع  تواجوأىم المشكلات التي : خامسًا
حصوليم عمى الخدمات من فروع البنك المبحوثين عند الزراع  تواجومشكلات  ثية أن ىناك أربعأظيرت النتائج البح

المبحوثين حيث جاءت في المرتبة الزراع حسب تكراراتيا من وجية نظر  المصري، وقد تم ترتيبيا تنازليًا الزراعي
وىذه النتيجة تتوافق مع ما توصمت إليو  %(111الفائدة عمى القروض المقدمة لمزراع )سعر الأولى: مشكمة ارتفاع 

حيث أوصت بضرورة العمل عمي إيجاد سعر فائده مناسب عمي القروض الزراعية  (86,ص: 2117دراسة مصطفي ) 
وىذه  %(91,71، وفي المرتبة الثانية: جاءت مشكمة كثرة الإجراءات المطموبة من الزراع لمحصول عمى الخدمة )

توصي بعدم المغالاة في الضمانات  يتوال (126,ص:2117عبدالشافي وأخرون )النتيجة تتفق مع نتائج دراسة 
، وفي المرتبة الثالثة: والشروط اللازمة لحصول المزارع أو العميل عمي القرض أو الخدمة التي يحتاجيا من البنك 

%(، وجاءت في المرتبة الرابعة: قمة 56,74جاءت مشكمة عدم وجود خدمات عينية والاقتصار عمى القروض فقط )
 .(8جدول رقم ) %(43,72الموجودة )البنكية توعية الزراع بالخدمات 

 
البنك الزراعً المبحوثٌن عند حصولهم على الخدمات من الزراع  تواجهالمشكلات التً أهم  .(8جدول رقم )

 المصري
 

 % التكرار المشكلات

 322 437 .على القروض سعر الفائدةارتفاع  -3
 32,82 337 .كثرة الإجراءات المطلوبة للحصول على الخدمة -4
 78.86 344 .عدم وجود خدمات عٌنٌة والاقتصار على القروض فقط -5
 65,84 36 .الموجودةالبنكٌة قلة توعٌة الزراع بالخدمات  -6

 
ولا شك أن وجود ىذه المشكلات لدى أي منظمة في بيئة عمميا من شأنيا أن يكون ليا بعض الآثار السمبية في القيام 

أن تحسين ظروف بيئة العمل من شأنيا تأدية  (Dillon and Hug. 1990)بدورىا عمى الوجو الأمثل حيث ذكر 
 الأعمال المطموبة بكفاءة عالية.

 
البنك المبحوثين عند حصوليم عمى الخدمات من الزراع الحمول المقترحة لمتغمب عمى المشكلات التي تواجو : سادسًا

 :وجيو نظرىممن  الزراعي المصري
الحمول لمتغمب عمى المشكلات التي تواجييم عند حصوليم عمى الخدمات من فروع البنك المبحوثين بعض الزراع ذكر 

حسب تكرارىا من وجية نظر المبحوثين: جاء في المرتبة الأولى خفض سعر  ، وقد تم ترتيبيا تنازليًاالزراعي المصري
ن المزارع لمحصول عمى الخدمة %(، وفي المرتبة الثانية: تقميل الإجراءات المطموبة م111الفائدة عمى القروض )

 %(،56.74عينية وعدم الاقتصار عمى القروض فقط )الخدمات بعض ال%(، وفي المرتبة الثالثة: توفير 91,71)
 .(9جدول رقم ) %(43,72الموجودة ) البنكية لزراع بالخدماتوعية اتفي المرتبة الرابعة: جاء وأخيراً 
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الخدمات المبحوثٌن عند حصولهم على الزراع الحلول المقترحة للتغلب على المشكلات التً تواجه  .(9جدول رقم )
 البنك الزراعً المصريفروع من 

 

 % التكرار الحلول المقترحة

 322 437 .خفض سعر الفائدة على القروض -3
 32,82 337 .الخدمةتقلٌل الإجراءات المطلوبة للحصول على  -4
 78,86 344 .وعدم الاقتصار على القروض فقطٌة توفٌر خدمات عٌن -5
 65,84 36 .الموجودةالبنكٌة توعٌة الزراع بالخدمات  ضرورة -6

  
ويجب النظر إلى الحمول السابق ذكرىا بعين الاىتمام والسعي في تنفيذىا بقدر الإمكان حتى لا تكون عائق في سبيل 

ن الخدمات التي ولاسيما أنيا تعبر عن آراء الزراع المستفيدين متحقيق الأىداف المرجوة من البنك الزراعي المصري، 
 .يقدميا البنك ليم

 
 التوصيات البحثية

 ستخلاص مجموعة التوصيات التالية:إستناداً إلى النتائج البحثية التي أظيرتيا الدراسة يمكن إ
 .سعار متميزة لمزراع عملاء البنكأومعدات حديثة ب آلاتتوفير  -1
مصطفي حيث ذكر  العاممة، للأيديشروع وحجمو ومدي استيعابو الفائدة تتناسب مع نوع الم وضع شرائح لسعر -2

 %. 16.47القروض الزراعية قد بمغ نحو  عمىأن سعر الفائدة  (81:، ص2117)
 .ة مع الحفاظ عمى حقوق البنك أيضًاتقميل الإجراءات المطموبة من المزارع لمحصول عمى الخدم -3
المقترضين الجادين عمى نجاح مشاريعيم باعطائيم حوافز خاصة لاستيعاب المزيد من الايدي تشجيع كبار الزراع  -4

 العاممة.
 .ستجد منياوما ي  الزراعي المصري البنك بكافة أنواع الخدمات التي يقدميا ليم توعية الزراع  -5

 
 المراجع

الزراعي، كمية الزراعة، مقدمة في الإرشاد  .(7919-7911(،)دكاترة( الزراعيأعضاء ىيئة التدريس بقسم الإرشاد 
 .جامعة الإسكندرية

دراسة تحميمية لبعض العوامل المؤثرة عمى مستوى اتجاىات  .(7991(، )النصار، صالح نصار وآخرون )دكاترة
 ،41المجمد  الزراعية،مجمة الإسكندرية لمبحوث  بريدة،العاممين الزراعيين نحو العمل الإرشادي الزراعي في منطقة 

 العدد الثالث.
الطبعة  والنشر،دار النيضة العربية لمطباعة  الزراعي،مرجع الارشاد  .(7991(، )الطنوبي، محمد عمر )دكتور

 .الأولى
قوى السوق والإنتاج الزراعي في مصر، مجمة الإسكندرية لمبحوث  .(2444عون )دكتور(، )حمد، عون خير الله 

 (.2) 49الزراعية العدد 
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سياسات الإصلاح الاقتصادي عمى أىم المتغيرات المرتبطة بمحصول  أثر .(2444)، )دكاترة( ف، شرين وآخرونشري
 (.47الأرز في مصر، مجمة الإسكندرية لمبحوث الزراعية، ابريل المجمد )

 الإدارية،أكاديمية السادات لمعموم  الإنتاج،إدارة  .(2444(، )ومة، صلاح الدين محمود )دكتوردصا
منشورات جامعة  التعميمية،نياتو مرجع الارشاد الزراعي طرقو ومع .(7991(، )صالح، صبري مصطفى محمد )دكتور

 .البيضاءعمر المختار 
 المصري:كفاءة وفاعمية أداء بنك التنمية والإئتمان الزراعي  .(2471وآخرون )دكاترة(، )تياني محمد  عبد الشافي،

المجمد  باشا،كمية الزراعة سابا  الإسكندرية،جامعة  الزراعية،محافظة البحيرة مجمة الجديد في البحوث  حالة،دراسة 
 .(2( العدد )22)

 .الحديثالمكتب الجامعي  الاجتماعية،الإدارة في المؤسسات  .(7911(، )فيمي، سامية محمد )دكتورة
مجمة  مصر،داتو في الزراعي ومحد الاستثمارلكفاءة  اقتصادية دراسة .(2471إسماعيل، )دكتور(، )رياض  مصطفي،

 .(2( العدد )22المجمد ) باشا،كمية الزراعة سابا  الإسكندرية،جامعة  الزراعية،الجديد في البحوث 
 الإسكندرية. المعارف،السموك الإنساني دار  .(7911(، )انتصار )دكتورة يونس،

https://www.abe.com.eg/  visited in 15-12-2019. 
https//ar.m.wikipedia.org/wiki/البنك_الزراعً_المصري - Visited in 15-12-2019. 
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ABSTRACT: The main objective of this research was to determine farmer’s 

attitude towards Egyptian Agricultural Bank services in some villages of Kafr 
Eldawar District in El-beheira governorate  
From the following objectives: 
1-determine some characteristics of the farmers. 
2-determine farmers’ attitude towards Egyptian Agricultural Bank services. 
3-determine the types of services provided by Egyptian Agricultural Bank to 
farmers. 
4-identify other services that farmers wish to obtain from Egyptian Agricultural 
Bank. 
5-determine the most important problems facing famers to get this services and 
there suggestions for solving them from farmers vision. 
The research was conducted at the villages of el-bedah-elbalad, elnachw-elbahare 
and el-aaly in kafr el-dawar district, el-beheira governorate, where it was taken by 
random sample of (10%) from (2150) farmers. data was collected using the 
personal interview questionnaire. Percentage, range and frequency, were used to 
present and discuss study results. 
 
The main results of the study were as follows: 
a) 
1-the farmers’ age: (51.63%) of them have from (48-56) years old. 
2-educational level: (41.86%) of them were illiterate. 
3-about (53.95%) of them have farm size between (1-2) feddan. 
4-about (84.65%) of them were a moderate and high level public awareness. 
b) About (56.74%) of them have neutral attitude towards Egyptian Agricultural 
Bank services. 
c) The results showed (4) types of services provided by Egyptian Agricultural Bank 
to farmers, first loans for crops cultivating with (100%), second animal fattening 
loans with (72.09%) as well as other services 
d) Other services that farmers wish to obtain from the Egyptian Agricultural Bank 
were: first increase loans value to provide production requirements with (100%), 
second the bank has to help farmers in marketing their crops with (73.35%), as 
well as other services. 
e) The most important problems facing farmers to obtain bank services were: first 
high interest rate on loans with (100%), second excessive procedures to get bank 
services with (90.7%), as well as other problems. 
f) The most important farmers suggestions to solve bank services problems were: 
first reducing loans interest rate with (100%),second reducing procedures for 
obtain bank services with (90.7%), as well as other suggestions. 
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