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ABSTRACT9 This research mainly aims to identify the role of rural organizations 

in managing the crisis before, during and after its occurrence in the study area. The 

sample size of the study was 84 rural organizations. The data were collected during 

the months of August and September 2022 AD. Percentages, numerical repetitions 

and the arithmetic average were used in analyzing the study data. Among the most 

important results were the following: 

1- The results showed that rural organizations play seventeen roles in managing the 

crisis before it occurs, the most important of them being the first, with a medium 

degree of 3. Drawing lessons learned from countries that have suffered from crises, 

the least of which is the participation in identifying the agencies that help manage 

the crisis with a medium degree of 3. 1.33 degrees. 

2- The results revealed that organizations play sixteen roles in managing the crisis 

during its occurrence, the most important of which was introducing the rural 

people to the means of dealing with the crisis with an average degree of 2.84, and 

the least of which was to estimate the situation accurately and very confidentially 

through the organization’s crisis response team, with a medium degree of 1.33. 

3- The results showed that organizations play eight roles in crisis management 

after the occurrence of the crisis, the most important of which was the preparation 

of a proposed scenario to prevent the occurrence of crises with an average degree 

of 2.84 degrees, and the least of which was the identification and classification of 

the degree of impact of the crisis on individuals and the organization with a 

medium degree of 1.73 degrees. 

4- The results showed that the most active roles are after the occurrence of the 

crisis, then during its occurrence, and then before its occurrence. 

5-The level of the organizations’ roles in crisis management was high before, 

during or after the crisis, as well as the overall degree. 

6-The study showed that there are many problems that impede the role of rural 

organizations in crisis management. The most important problems related to 

workers were lack of experience, and the most important problems related to the 

organization were poor coordination between the organization and other 

organizations to confront the crisis, and the most important problems related to 

society were the lack of joint cooperation between individuals Society in providing 

preventive services to face crises. 

7-The respondents suggested a number of proposals for each group of problems, as 

the most important proposals for workers were to transfer the experiences of 

workers in managing and confronting crises to the rest of the workers, and the most 

important of them for the organization was the presence of flexibility in the 

procedures for implementing programs related to crises and disasters, and the most 

important proposals for society was to find joint cooperation between individuals 

Society in providing preventive services and activities that protect society from 

crises.
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 المستخمـــص
يستيدف ىذا البحث بصفة رئيسية التعرف عمى دور 
الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة الأزمة قبل وأثناء وبعد حدوثيا 

جمعية أىمية ريفية،  84بمنطقة الدراسة، وبمغ حجم عينة الدراسة 
م، 2222وتم جمع البيانات خلال شيري أغسطس وسبتمبر عام 

فى النسب المئوية واستخدم أسموب التحميل الوصفي ممثلًا 

والتكرارات العددية والمتوسط الحسابي في تحميل بيانات الدراسة، 
 وكان من أىم النتائج ما يمي : 

أن الجمعيات الأىمية الريفية تقوم بسبعة عشر دورًا في إدارة  -1
الأزمة قبل حدوثيا كان أكثرىا أىمية وتحتل الترتيب الأول بدرجة 

لدروس المستفادة من الدول درجة استخلاص ا 3متوسطة قدرىا 
التي عانت من الأزمات، وأقميا المشاركة في تحديد الأجيزة التي 

 درجة3 1333تساعد عمى إدارة الأزمة بدرجة متوسطة قدرىا 
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أن الجمعيات الأىمية الريفية تقوم بستة عشر دورًا في إدارة  -2
ع الأزمة أثناء حدوثيا كان أىميا تعريف الريفيين بوسائل التعامل م

درجة وأقميا تقدير الموقف بدقة  2384الأزمة بدرجة متوسطة 
وسرية لمغاية عن طريق فريق مواجية الأزمات بالمنظمة بدرجة 

 درجة3 1333متوسطة 
أن الجمعيات الأىمية الريفية تقوم بثمانية أدوار في إدارة  -3

الأزمات بعد حدوثيا وكان أىميا إعداد تصور مقترح لمنع حدوث 
درجة، وأقميا تحديد وتصنيف درجة  2384ة متوسطة الأزمات بدرج

 درجة3 1373تأثير الأزمة عمى الأفراد والمجتمع بدرجة متوسطة 
كان مستوى الأدوار مرتفعاً لمجمعيات الأىمية في إدارة  -4

الأزمات سوء قبل أو أثناء أو بعد حدوث الأزمة، وكذلك الدرجة 
 الكمية3 

ور الجمعيات الأىمية توجد العديد من المشاكل التي تعوق د -5
الريفية في إدارة الأزمات كان أىم المشاكل الخاصة بالعاممين نقص 
الخبرات، وأىم المشاكل الخاصة بالجمعيات نفسيا ضعف التنسيق 
بين الجمعية والمنظمات الأخرى لمواجية الأزمة، وكان أكثر 
المشاكل أىمية والخاصة بالمجتمع عدم وجود تعاون مشترك بين 

 المجتمع في توفير خدمات وقائية لمواجية الأزمات3 أفراد 
واقترح المبحوثون عددًا من المقترحات لكل مجموعة المشاكل  -6

الخاصة بالعاممين نقل خبرات العاممين  حيث كان أىم المقترحات
بإدارة ومواجية الأزمات إلى باقي العاممين، وكان أىميا بالنسبة 
لمجمعية الأىمية وجود مرونة في إجراءات تنفيذ البرامج الخاصة 
بالأزمات والكوارث، وكان أىم المقترحات الخاصة بالمجتمع إيجاد 

خدمات وأنشطة وقائية تعاون مشترك بين أفراد المجتمع في توفير 
 تحمي المجتمع من الأزمات3 

 المجتمع3 –الجمعيات الاىمية  –الازمات  الكممات المفتاحية:
 

 المقدمة والمشكمة البحثيـــة
يواجو العالم اليوم العديد من الأزمات سواء عمى 
المستوى الشخصي أو الوظيفي أو العالمي، وتتعدد أشكاليا نتيجة 

يرات اجتماعية أو اقتصادية وتكنولوجية كوارث طبيعية أو متغ
يحدثيا الإنسان فتؤثر في البيئة، وينتج عنيا خسائر مادية 
وبشرية3 وبالرغم من تطور أجيزة الرصد والتنبؤ إلى أن تمك 
الوسائل لا تمنع حدوث الأزمات ولكنيا تعمل بقدر الإمكان عمى 

 (3 26: 2229التخفيف من أثارىا )يوسف، 
بو الأزمة من خسائر مادية وبشرية ونظرًا لما تسب

فادحة، وخاصة في الدول النامية حيث أن الاستعداد المسبق 
لمكـــوارث، وكذلك إمكانيات إدارتيا يقع عمى عاتق الدولة، حيث 
يعد في الوقت نفسو مسئوليـــة مشتركة مع الييئات غير الحكومية 

 (3 76: 2224والأفراد )عبدالحميم: 
ع الأزمات قبل وأثناء وبعد حدوثيا لذا فإن التعامل م

يتطمب نظامًا كاملًا من الاتصالات والمعمومات، وقدرات قيادية 

عالية تحسن توظيف القدرات، وتبني مناخ تنظيمي قادر عمى 
التنبؤ بالأزمات وسرعة التعامل معيا حين حدوثيا والاستفادة من 

 (3 52: 2222دروسيا بعد حدوثيا )قيواجي، 
مجتمع الريفي كغيره من المجتمعات ولقد تعرض ال

خلال الفترة الماضية وحاليا لمعديد من الأزمات والكوارث نتيجة 
لمظروف الطبيعية أو الأنشطة الإنسانية أو كمييما معا، وحيث أن 
المجتمع الريفي يقوم اقتصاده عمى الزراعة، حيث كان لمزراعة 

إنتاجًا مفتوحًا  النصيب الأكبر من ىذه الأزمات نظرًا لتميزه بكونو
 (1933: 2223)نمير وآخرون، 

وقد تمثمت أىم تمك الكوارث والأزمات التي تعرض ليا 
المجتمع الريفي في العواصف والرياح والموجات الحارة، 
والتغييرات المناخية، وفيروس كورونا، والحمى القلاعية لمماشية، 

من الأزمات والسحابة السوداء، والجراد، وانفمونزا الطيور، وغيرىا 
التي خمفت العديد من الآثار السمبية والتي تتمثل في الآثار 
السمبية عمى الاقتصاد والبيئة والنواحي الاجتماعية والنفسية 
لمريفيين3 ولما كانت الجمعيات الأىمية الريفية محورًا ىامًا لمتنمية 
الريفية؛ لذا نلاحظ أن الجمعيات الأىمية الريفية تواجو أزمات 

ة ومتنوعة وذلك نتيجة لأسباب تنظيمية أو اقتصادية أو مختمف
تقنية وغيرىا، مما يساعد عمى تفاقميا، وذلك حسب طبيعة الأزمة 
وحجميا وأثارىا وتداعياتيا3 وعميو يتعين عمى الجمعية إدارة ىذه 
الأزمات عن طريق التعامل معيا ومواجيتيا ودرء أخطارىا 

المختمفة وتجنب سمبياتيا  باستخدام الأدوات العممية الإدارية
 (22223والاستفادة من إيجابياتيا وتوظيفيا )عبدالحميم، 

ويعد توافر الميارات القيادية لمديري الجمعيات الأىمية 
في إدارة الأزمات ضرورة ممحة، ينبغي توافرىا ي كل مدير بما 
يساعد عمى تجاوز الأزمة أو نجاح التعامل معيا، وكذلك في 

أفراد الجمعية الأىمية والجميور وأصحاب التعامل مع كل 
عادة بناء العلاقات وترسيخ مصداقية  المصالح لاستعادة الثقة وا 
المنظمة، مما يقمل من حجم الضرر عمى سمعة المنظمة، وعميو 
من الضروري وجود مدير يمتمك ميارات وقدرات تمكنو من تخطي 

داراتيا بن جاح، تحديات الأزمة والسيطرة عمى تداعياتيا وا 
 واستخلاص الدروس المستفادة3 

ويترتب عمى إدارة الأزمات بطريقة فعالة من قبل 
المسئولين عنيا أكبر قدر ممكن من النتائج الجيدة، والعمل عمى 
إعادة التكيف مع نتائج الأزمة وآثارىا، ومن ثم يجب تنوع أنشطة 

 إدارة الأزمات عمى المراحل المختمفة3 
ث في السؤال الرئيسي التالي وعميو تتحدد مشكمة البح

: ما ىور دور الجمعيات الأىمية الريفية بمحافظة شمال سيناء في 
إدارة الأزمات التي تتعرض ليا المجتمعات الريفية؟ ويمكن الإجابة 
 عمى ىذا التساؤل من خلال الإجابة عمى الأسئمة الفرعية التالية : 

: ما ىو دور الجمعيات الأىمية في إدارة الأزمات بمنطقة  1س
 الدراسة قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمة3 
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: ما ىي الأىمية النسبية لدور الجمعيات الأىمية قبل وأثناء  2س
 وبعد حدوث الأزمات؟

: ما ىو مستوى الدور التي تقوم بو الجمعيات الأىمية في  3س
 عد حدوث الأزمة؟إدارة الأزمات قبل وأثناء وب

: ما ىي المشاكل التي تعيق الجمعيات الأىمية الريفية من  4س
 قياميا بدورىا في إدارة الأزمة بكفاءة؟

: ما ىي المقترحات التي يقترحيا المبحوثين لمتغمب عمى  5س
 المشاكل في الحد من قياميا بدورىا في إدارة الأزمة3 

 الأىمية التطبيقية لمبحث 
بحث من كونو يعالج موضوعًا جديدًا تنبثق أىمية ال

نسبيًا في الفكر المنظمي وىو إدارة الأزمات وكذا مساىمة البحث 
في توضيح دور الجمعيات الريفية في إدارة الأزمات التي تصيب 
المجتمعات الريفية المعنية، وكذلك التوصل إلى مجموعة من 

لأزمات العوامل التي تؤثر عمى كيفية إدارة الجمعيات الأىمية ل
التي تواجو المجتمعات الريفية، وتقديم قائمة من المعوقات 
والمشاكل التي تعيق دور الجمعيات الأىمية في كيفية إدارة الأزمة 
ووضعيا أمام المسئولين لمعمل عمى التعامل معيا، حتى تكسب 
الجمعيات الأىمية القدرة عمى كيفية التعامل مع الأزمة قبل الأزمة 

 حدوثيا3وبعدىا وأثناء 
 

 أىـــداف البحـث 
يستيدف البحث بصفة رئيسية التعرف عمى دور 
الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة الأزمات التي تواجو المجتمعات 
الريفية بمحافظة شمال سيناء، ولتحقيق ىذا اليدف تم صياغة 

 الأىداف الفرعية التالية : 
معات الريفية التعرف عمى أكثر الأزمات التي تعاني منيا المجت -1

 3بمحافظة شمال سيناء
التعرف عمى دور الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة  -2

الأزمات التي تواجو المجتمعات الريفية قبل وأثناء وبعد حدوث 
 الأزمة بمنطقة الدراسة3

التعرف عمى الأىمية النسبية لدور الجمعيات الأىمية في  -3
 الأزمة3إدارة الأزمات قبل وأثناء وبعد حدوث 

التعرف عمى مستوى الدور الذي تقوم بو الجمعيات الأىمية  -4
في إدارة الأزمات قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمة، وكذلك 

 المستوى الكمي لمدور3
التعرف عمى المشاكل التي تعوق الجمعيات الأىمية الريفية  -5

 من القيام بدورىا في إدارة الأزمات3
المبحوثين لمتغمب  التعرف عمى المقترحات التي يقترحيا -6

عمى المشاكل التي تعوق دور الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة 
 الأزمات بمنطقة الدراسة3

 الإطار النظري والاستعراض المرجعي 
 :  Crisisأولًا : مفيوم الأزمة 

يعتبر من المفاىيم الواسعة الانتشار في المجتمع 
الحياة  المعاصر، حيث أصبح يمس بشكل أو بأخر كل جوانب

بدءاً من الأزمات التي تواجو الفرد ومرورًا بالأزمات التي تواجو 
الحكومات والمؤسسات وانتياء بالأزمة الدولية3 ولا يختمف اثنتان 
في أن الأزمة جزء رئيسي في واقع الحياة البشرية والمؤسسية 

( 17ونلاحظ أن معنى الأزمة في المعجم الوسيط )الجزء الأول: 
ى الشيء أزمًا أي عض بالفم كمو عضًا شديدًا، ويقال بقولو أزم عم

أزم الفرس عمى المجام، وأزم فلان عمى كذا لزمو، وواظب عميو، 
وأزم الحبل أي حكم قفمو، أزم الباب وأزمت السنة أشتد قحطيا، 

 3أغمقو، وتأزم أي أصابتو أزمة والأزمة أي الشدة والقحط
( أنو في قاموس 92: 2212حيث يعرفيا الدليمي )

مختار الصحاح الأزمة في المغة تعني الشدة، وتأزم الأمر إذا 
اشتد وصعب عمى أىمو، وفي القواميس العربية المتخصصة في 
مجالات العموم السياسية والاقتصاد والاجتماع تعرف بأنيا نقطة 

( إلى أن 5 :2221تحول وحالة توتر للانتقال3 ويعرفيا عمى )
الأزمة ىي أمرًا وحدثاً يتطمب مجيودات وأنشطة أكثر لإداراتيا 
ومعالجتيا وفي حالة الفشل في حميا تكون نتائجيا خطيرة مثل 

 اندلاع ثورات وحروب3 
ويرى عميوة أن الأزمة من الناحية الاجتماعية ىي 
توقف الأحداث المنظمة والمتوقعة واضطراب العادات مما يستمزم 

ير السريع لإعادة التوازن، ولتكوين عادات جديدة أكثر ملائمة التغي
 (133: 2222)عميوة، 

ويذكر الضحيان أن وزير خارجية الولايات المتحدة 
لوصول  Symptomالأسبق ىنري كيسنجر اعتبر الأزمة عرضا 

مشكمة ما إلى المرحمة السابقة مباشرة عمى الانفجار، مما يقتضي 
: 2221بل تفاقم عواقبيا )الضحيان، ضرورة المبادرة عمييا ق

29-32 3) 
( الأزمة من الناحية 51: 2224ويعرف ىلال )

السياسية أنيا تعني "حالة أو مشكمة تأخذ بأبعاد النظام السياسي 
وتستدعي اتخاذ قرار لمواجية التحدي الذي تمثمو سواء كان 

، أو إداريًا، أو سياسيًا، أو نظاميًا، أو اجتماعيًا، أو اقتصاديًا
ثقافيًا، ومن الناحية الاقتصادية فيي تعني انقطاع في مسار النمو 
الاقتصادي حتى انخفاض الإنتاج أو عندما يكون النمو الفعمي 

 أقل من النمو الاحتمالي3 
ويذكر الشعلان أن المغة الصينية قد برعت إلى حد 

وىي  (Ji-Wet)كبير في صياغة مصطمح الأزمة إذ ينطقونو 
متين : الأولى تدل عمى )الخطر( والأخرى تدل عمى عبارة عن كم

)الفرصة( التي يمكن استثمارىا، وتكمن البراعة ىنا في تصور 
إمكانية تحويل الأزمة وما تحممو من مخاطر إلى فرصة لإطلاق 
القدرات الإبداعية التي تستثمر الأزمة كفرصة لإعادة صياغة 

يجاد الحمول السديدة3 وتشير إلى أن الأزمة اصطلاحًا  الظروف وا 
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ىي "حالة توتر ونقطة تحول تتطمب قرارًا ينتج عنو مواقف جديدة 
 سمبية كانت أو إيجابية تؤثر عمى مختمف الكيانات ذات العلاقة"3 
ويرى الباحث أن مصطمح أزمة : يشير إلى ظرف 
طارئ قد يحدث بعض الآثار السمبية التي يجب أن تعالج من 

وأثناء حدوثيا لإزالة حالة التوتر  خلال التخطيط ليا قبل وبعد
ذا  التي تصيب المجتمعات الريفية الناتجة عن ىذه الأزمة، وا 

 تركت الأزمة تفاقمت وأصبحت مشكمة وأحيانًا يصعب حميا3 
 ثانيًا : بعض المفاىيم المرتبطة ومشابية لمفيوم الأزمة : 

( أن الكارثة "حدث مروع 21: 2223يذكر كامل )
يصيب قطاعًا من المجتمع أو المجتمع بأكممو بمخاطر شديدة 
وخسائر مادية وبشرية، ويؤدي إلى ارتباك وخمل وعجز في 
التنظيمات الاجتماعية في سرعة الإعداد لممواجية، وتعم الفوضى 

يث في الأداء وتضارب في الأدوار عمى مختمف المستويات، ح
أن الأزمة أعم وأشمل من الكارثة، فكممة أزمة تعني الصغيرة 
والكبيرة، المحمية والخارجية، أما الكارثة فمدلوليا ينحصر في 
الحوادث المحمية ذات الدمار الشامل والخسائر الكبيرة في الأرواح 
والممتمكات، الأزمة ليا مؤيدين داخميًا وخارجيًا، أما الكوارث 

نيا فغالبًا لا يكون ليا مؤيدين، في الأزمة وخاصة الطبيعية م
نحاول اتخاذ قرارات لحل تمك الأزمات ربما تنجح وربما تخفق أما 
الكارثة فييا يكون غالبًا بعد وقوع الكارثة وتنحصر في التعامل 

 معيا3 
أما مفيوم الصراع أو النزاع يركز عمى العلاقات 

ارض في الأىداف أو الاجتماعية بين الأفراد وينشأ نتيجة وجود تع
المصالح والتصرفات بين الأفراد والقيادات داخل الكيانات 

 (3 14: 2224التنظيمية والاجتماعية المختمفة )ىلال، 
أما مفيوم المشكمة فيو مفيوم نسبي من حيث الزمان 
والمكان والأطر المعنية لقد جرت العادة عمى تسمية المشكمة التي 

فيقال أزمة البطالة، الأزمة  تخص دولة أو عدة دول )أزمة(
 الاجتماعية، أزمة الشرق الأوسط ىكذا3 

( الحادث عمى 13:  2225في حين يعرف حواش )
أنو شيء مفاجئ عنيف تم بشكل سريع وانقضى أثره فور إتمامو 
نما تكون فقط أحد  وقد نجم عنو أزمة لكنيا لا تمثمو فعلًا وا 

 نتائجو3 
 ثالثاً : خصائص الأزمــــة : 

( أن أىم خصائص 82-81:  2223ذكر عميوة )ي
 -2يصعب فييا التحكم في الأحداث3  -1الأزمة ما يمي : 

سيادة حالة من الخوف  -3المفاجأة والسرعة التي تحدث بيا3 
ضغط الوقت  -4واليمع قد تصل إلى حد الرعب وتقييد التفكير3 
 التيديد الشديد -5والحاجة إلى اتخاذ قرارات صائبة وسريعة3 

لممصالح والأىداف مثل انييار الكيان الإداري أو سمعة وكرامة 
نقطة تحول تتزايد فييا الحاجة إلى الفعل المتزايد  -6متخذ القرار3 

التداخل والتعدد  -7ورد الفعل المتزايد لمواجية الظروف الطارئة3 

في الأسباب والعوامل والعناصر والقوى المؤيدة والمعارضة 
تتميز بدرجة  -8يتمة واتساع جبية المواجية3 والميتمة وغير الم

تسود فيو ظروف  -9عالية من الشك في القرارات المطروحة3 
عدم التأكد ونقص المعمومات ومديرو الأزمة يعممون في جو من 

 الريبة والشك والغموض وعدم وضوح الرؤية3 
 

 رابعًا : مراحـــــل الأزمــــة : 
ماعية بدورة حياة مثميا في ىذا تمر الأزمة باعتبارىا ظاىرة اجت

( أن 75-72: 2223حيث يرى الخضيري )مثل أي كائن حي، 
 ىناك خمس مراحل رئيسية لتطور الأزمة ىي: 

تبدأ في ىذه المرحمة الأزمة الوليدة في مرحمة الميلاد :  -أ
الظيور لأول مرة في شكل إحساس مبيم بالقمق بوجود شيء، 

امل مع الأزمة في مرحمة الميلاد، ومن العوامل الأساسية في التع
ىو محور التنفيس للأزمة وافقادىا مرتكزات النمو ومن ثم 
تجميدىا أو القضاء عمييا في ىذه المرحمة دون أن تحقق خسارة 

 أو دون أن تصل حدتيا إلى درجة الصدام العنيف3 
تنشأ نتيجة لعدم معالجة المرحمة  مرحمة النمو والأتساع : -ب

وقت المناسب حيث تأخذ الأزمة في النمو والاتساع الأولى في ال
من خلال نوعين من المحفزات ىما : مغذيات ومحفزات ذاتية 
مستمدة من ذات الأزمة تكونت معيا في مرحمة الميلاد، مغذيات 
ومحفزات خارجية استقطبتيا الأزمة وتفاعمت معيا، وفي ىذه 

قاد الأزمة المرحمة يكون عمى متخذي القرار التدخل من أجل إف
 روادفيا المحفزة والمقوية ليا3 

تعد من أخطر مراحل الأزمة، ومن النادر  مرحمة النضج : -جــ
أن تصل إلى مثل ىذه المرحمة، وتحدث عندما يكون متخذي 
القرار الإداري عمى درجة كبيرة من الجيل والتخمف والاستبداد 

 برأيو3 
الانحسار والتقمص تبدأ الأزمة ب مرحمة الانحسار والتقمص : -د

نتيجة لمصدام العنيف الذي تم اتخاذه والذي يفقدىا جزءا ىاما 
من قوتيا، وعندما يفشل الصدام في تحقيق أىدافو وتصبح 
 الأزمات في ىذه الحالة كأمواج البحر وموجة تندفع وراء موجة3 

تصل الأزمة إلى ىذه المرحمة عندما تفقد مرحمة الأختفاء :  -ىـــ
بشكل شبو كامل قوة الدفع والمولدة ليا أو لعناصرىا حيث 
تتلاشى مظاىرىا وينتيى الاىتمام بيا والحديث عنيا، إلا أنو من 
الضروري الاستفادة من الدروس المستفادة منيا لتلافي ما قد 

 يحدث مستقبلا من سمبيات3 
 

 زمـــة : خامسًا : أسباب حدوث الأ 
تتنوع أسباب نشؤ الأزمات لاختلاف أنواعيا 
ومجالاتيا وأصنافيا، فمنيا ما ىو خارج عن قدرات الإنسان، 

 ( أن أسباب الأزمة كالتالي : 19: 2226حيث يرى عيسوي )
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أسباب خارجية )خارجة عن إرادة المنظمة( : كالزلازل  -1
والبراكين والأعاصير والحرائق والتقمبات الجوية الحادة وغيرىا 
من الكوارث الطبيعية التي يصعب التكين بيا والتحكم في 

 أبعادىا3 
أسباب داخمية : وتتمثل في تجاىل إشارات الإنذار المبكر  -2

ة، عدم وضوح أىداف التي تشير إلى إمكانية حدوث الأزم
المنظمة، صراع المصالح بين العاممين، ضعف نظام المعمومات 
ونظام صنع القرار، القيادة الإدارية غير الملاءمة، عدم إجراء 
مراجعة دورية لممواقف المختمفة داخل المنظمة، ضعف العلاقات 
بين العاممين داخل المنظمة، وجود عيوب في نظم الرقابة 

ومات والحوافز، عدم ملائمة التخطيط والتدريب والاتصال والمعم
والتنمية لمتعامل مع الأزمات، ولذا يجب عمى المنظمات اكتشاف 
ىذه الأسباب ومعالجتيا وىي تعتبر الأزمة في بدايتيا بمحاولة 

 تلاشي ىذه الأسباب في ىذه المرحمة فيمكن الحد من الأزمة3 
 

 سادسًا : مفيوم إدارة الأزمات : 
يف إدارة الأزمات عمى أنيا عممية تطبيق يمكن تعر 

الاستراتيجيات التي تيدف إلى مساعدة المنظمة في التعامل مع 
حدث مفاجئ أو أزمة حقيقية التي تستدعي إلى اتخاذ القرارات 
بطريقة سريعة وذلك لمحد من الضرر والآثار السمبية التي قد 

 ,Brien Posey)تمحق بالمنظمة أو الشركة أو كيان ما 
2020) 3 

يوجد العديد من النظريات التي تفسر كيفية إدارة 
الأزمة ولكن الدراسة الحالية انطمقت من نظرية الاستمرارية التي 
ترى أنو يمكن لممنظمة التخطيط بشكل مناسب لمواصمة الأنشطة 
الرئيسية خلال وقت الأزمة وذلك وفقاً لنظريات الاستمرارية، من 

لمحتممة المعروفة وغير المعروفة خلال تحديد أحداث الأزمة ا
 (3 22-18: 2223)كامل، 

ووضع أطر معينة لكيفية الاتصال والتواصل بين إدارة 
الموارد البشرية والموظفين لاتخاذ القرارات المناسبة خلال أوقات 
الأزمات وكيفية التعامل مع الأطراف الخارجية من مثل الصحافة 

ة إلى التعزيز من رفع (3 بالإضاف19: 2225والإعلام )حواش، 
مستوى الوعي لدى الأفراد بأىمية الاستعداد المستمر لمتعامل 
الفعال مع المخاطر والأزمات التي قد تقع بشكل مفاجئ، وذلك 
من خلال التمكين من قدرة المنظمة عمى الاستمرار في تقديم 
الخدمة بالمستوى المطموب في أوقات الأزمات، وينبى عمى ذلك 

ي من قبل الأفراد بأىمية الاستعداد الدائم والمستمر أن قمة الوع
من أىم العوامل التي قد تساىم في تفاقم أضرار الأزمات وأثارىا 

 (3 2225السمبية عمى المنظمة )حواش، 
 

 الدراسات السابقـــــة

( التعرف عمى الوضع 2222أستيدفت دراسة سلام )
العمل الإرشادي بمنطقة الراىن للأزمات الزراعية التي تواجو القائمين ب

البحث من حيث نوعيتيا وشدة خطورتيا ودرجة تكرارىا، ودرجة 
التحكم فييا، وكذلك أسباب نشوئيا، وأسموب التعامل معيا، ومصادر 
الاتصال التي يستخدمونيا، والطرق التي يتبعوىا لموقاية منيا ومدى 

ناء وبعد كفاية ورضاىم عن الخدمات الإرشادية التي يقدمونيا قبل وأث
حدوث الأزمة3 وتوصمت الدراسة إلى أن اىم الأزمات التي تعرض 
ليا القائمين بالعمل الإرشادي ىي سوسة النخيل، وانتشار الأوبئة 
والأمراض الخاصة بالحيوانات، والأزمات الزراعية، وكانت أىم أسباب 
الأزمات الكوارث الطبيعية، سوء التنبؤ بالمشاكل، وكانت أىم 

لمتعامل مع الأزمة الاستعانة بالمتخصصين والمستشارين، الأساليب 
 3 تكوين فريق عمل لإدارة الأزمة متعدد التخصصات

( استيدفت الدراسة بصفة 2221في دراسة الصاوي )
رئيسية التعرف عمى رأي المرشدين الزراعيين المبحوثين فيما 

دارة يتعمق بتحديد دور الإدارة المركزية للإرشاد الزراعي لأنشطة إ
الأزمة لسوسة النخيل خلال مراحل الأزمة الثلاثة قبل وأثناء، وبعد 
انتياء الأزمة3 وتوصمت الدراسة إلى أن درجة قيام المرشدين أثناء 
الأزمة منخفض، أما درجة قيام المرشد الزراعي بأنشطة إدارة 
الأزمة كان متوسطًا قبل حدوثيا، في حين كانت درجة قيامو بعد 

 كان منخفضًا لمعظم الأنشطة3 حدوث الأزمة 
( استيدف البحث بصفة أساسية إبراز 2222قيواجي )

حيث أظيرت النتائج أىمية  دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات،
دور القائد في مواجية الأزمات بالوسائل المختمفة وكيفية التعامل 
معيا وىذا راجع إلى شخصية القائد، وخبراتو، ودرجة اىتمامو 

 بالأزمة3 
( استيدف البحث تحديد 2222في دراسة محمد )

متطمبات ممارسة الدور الوقائي بمؤسسات مواجية الأزمات 
محمية، وتوصمت الدراسة أن أىم متطمبات البرامج والكوارث ال

الوقائية : التدريب عمى نظم الرصد المبكر وتنوع البرامج الوقائية، 
وتنفيذ برامج التدريب عمى التقنيات الحديثة، وكانت أىم 
المتطمبات الفنية تنفيذ حملات توعية لتقميل الضغوط المجتمعية، 

قامة ندوات لتنمية القيم المجتمعي ة، ووجود أجيزة اتصال متطور وا 
وتطوير آليات الرصد والإنذار المبكر، وكانت أىم المتطمبات 
التسويقية إقامة شراكة بين المؤسسات المحمية والاتصال المستمر 

 لتحديث المعمومات وتكامل جيود المؤسسات المحمية والأىمية3
( استيدف البحث 2219في دراسة المغازي وآخرون )

فعيل دور الإرشاد الزراعي في إدارة المخاطر بصفة رئيسية ت
الزراعية من وجية نظر المرشدين الزراعيين، وتوصمت الدراسة 
إلى النتائج التالية : أن مقترح تعزيز وتبادل المعمومات بين 
الجيات البحثية المختمفة وزارة الزراعة في مقدمة المقترحات، يميو 

 جال إدارة المخاطر3مقترح عقد دورات تدريبية لممرشدين في م
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( ىدفت الدراسة إلى البحث في 2218السميماني )
آليات نظام إدارة الأزمات الإنسانية لدى المنظمات الدولية 
المتخصصة بوصفيا المنظمات المنوط بيا التدخل في مثل ىذه 
الحالات وكدراسة حالة سوف نركز عمى دور منظمة الصحة 

الصحية في الجميورية اليمنية  العالمية في إدارة الأزمة الإنسانية
 3 2218 -2215خلال الفترة من 

( استيدفت إلى تحديد طبيعة 2217دراسة أحمد )
التكامل بين جيود المنظمات الحكومية والأىمية في مراحل حدوث 
الأزمات والكوارث، وتحديد دور الأخصائي الاجتماعي في تحقيق 

إلى أن العديد من ىذا التكامل، ومن نتائج الدراسة أنيا توصمت 
المعوقات تمثمت في جمود الموائح والقوانين المنظمة لمعمل بين 
المنظمات، نقص تبادل الخبرات بين المنظمة الواحدة وبين 
المنظمات، وأىمية تشريع القوانين ووضع النظم والموائح التي 

 تدعو إلى التنسيق بين الأطراف بكافة أنواعو3
الدراسة الوقوف  ( استيدفت2217دراسة الغريب )

عمى مدى توافر عناصر نموذج منيج الإدارة الإلكترونية، وكذلك 
القيود والمعوقات التي تحد من فاعمية منيج الإدارة الإلكترونية 
بجامعتي قناة السويس والزقازيق، وكذلك اختبار العلاقة بين 
دارة الأزمات التنظيمية  تطبيق منيج الإدارة الإلكترونية وا 

ن3 وتوصمت الدراسة إلى أنو من الضروري تأسيس بنية بالجامعتي
تحتية حديثة لشبكة الاتصالات والمعمومات لتطبيق منيج الإدارة 
الإلكترونية عمى مستوى الجامعة، وتوفير الاعتمادات المالية 
اللازمة لمتطبيق الفعال لمنيج الإدارة الإلكترونية، وصيانة أجيزتيا 

 وشبكاتيا3 
 Chul Hyun Erikw Johnston (2017)دراسة 

استيدفت الدراسة إلى التعرف عمى تحديات شبكات المتطوعين 
الرقمية في مواجية الكوارث والأزمات، وتوصمت الدراسة إلى أن 
التقدم في المعمومات والاتصالات والتقنيات الحاسوبية تسمح 

 لمناس بتقديم مساىمة مجدية في الاستجابة للأزمات والكوارث3 
( حيث ىدفت الدراسة إلى 2216ة السيد )وفي دراس

التعرف عمى ماىية دور الجمعيات الأىمية في إدارة الأزمات 
والكوارث البيئية وتنمية الوعي الجماىيري ونشر ثقافة الوقاية من 
المخاطر، وتوصمت الدراسة إلى أن تفعيل العلاقة بين الجمعيات 

، كما 2232تى عام الأىمية والاستراتيجية الدولية ليتم العمل بو ح
أكدت عمى أىمية تحقيق الشراكة المجتمعية والتي تؤدي لمحد من 

 مخاطر الكوارث وتحقيق التنمية المستدامة3 
( استيدف البحث التعرف 2216دراسة عبدالغني )

عمى مؤشرات تخطيطية لتفعيل دور منظمات المجتمع المدني في 
صمت الدراسة إلى تدعيم الأمن الاجتماعي للأطفال المعاقين، وتو 

أن أىم المؤشرات ىي ضرورة الاىتمام بالاكتشاف المبكر 
للإعاقة، العمل عمى وضع الخطط التأىيمية والتدريبية الملائمة 

لممعممين في المدارس، تأىيل وتدريب أسر المعوقين عمى الطرق 
 المناسبة لمتعامل مع الآثار التي تخمفيا الإعاقة3

ىدف الدراسة تحديد  كان Giressan (2015)دراسة 
دور الحكومات المحمية في إدارة الكوارث، وأكدت أىمية وظائف 
الحكومات المحمية في مواجية الكوارث، وتوصمت الدراسة إلى أن 
الناس ينظرون إلييا في وقت الكارثة ويجب عمى الحكومات أن 
تكون مجيزة بشكل كافي ليفي بتوقعات الأفراد، ويجب أن يكون 

ت ىيل تنظيمي وخطة محددة لإدارة الكوارث، وبناء لدى الحكوما
قدرات الأعضاء والمسئولين الحكوميين لتمكينيم ولزيادة قدرتيم 
عمى تنفيذ برامج لتوعية وتدريب الأفراد وتنفيذ أدورا ووظائف 

 الحكومات المحمية خلال مختمف مراحل إدارة الكوارث3 
ة ( كان ىدفيا التعرف عمى طبيع2215دراسة محمد )

الأزمات في مصر وأسموب أداء الدولة في إدارتيا ومواجيتيا 
والمعوقات التي تحول دون وجود إدارة لمواجيتيا، وتوصمت 
الدراسة إلى أن ثمة علاقة قوية بين زيادة الأزمات في الدولة 
المصرية وبين تراجع دور الدولة عن أداء أدوارىا، بالإضافة إلى 

نظومة حقيقية للإدارة الفعالة، وعدم فقدان الثقة بيا، وعدم وجود م
وجود تنسيق بين خطط مواجية الأزمات، وانعكس ذلك عمى حالة 

دارتيا3  الوعي المجتمعي بالأزمات وا 
( ىدفت الدراسة إلى رصد وتحميل 2213دراسة حواس )

الأزمات والكوارث في قطاع النقل المصري وتقييم أداء الجياز 
الحالي لتنظيم إدارة الأزمات في  الإداري في مصر، ومعرفة الإطار

مصر3 وتوصمت الدراسة إلى تحميل الكوارث في أن ضعف الجياز 
الإداري يؤدي إلى تفاقم الأزمة وصنع القرار وكيف تؤدي ىذه الكوارث 
إلى ضغوط سياسية وتشريعية واضطراب في صنع القرار وتأثير ذلك 

 3 عمى كفاءة الجياز الإداري والأداء الحكومي
( استيدف البحث الوقوف عمى 2212ة حسين )دراس

آليات جيات الحماية المدنية في التعامل مع الكوارث، والأساليب 
التي تتبعيا إدارة الأزمات، وتوصل الباحث إلى أىمية دراسة كافة 
الكوارث بأنواعيا المختمفة، والتخطيط لمواجيتو من أجل تمكين 

احترافية ومينية عالية، أجيزة الحماية المدنية من التعامل معيا ب
التدريب لو أثر فاعل في الارتقاء بأداء أجيزة الحماية في مجال 

 الكوارث3 
استيدفت  Council & Europe (2011)دراسة 

في تحمل المسئولية والتخفيف  الدراسة إلى تحديد دور الحكومات
من تأثير الأزمة الاقتصادية وما يترتب عمييا، والأزمات 

وصمت الدراسة إلى الاتفاق عمى تحسينات في الاجتماعية3 وت
الحوكمة والإدارة في النفقات العامة لزيادة الكفاءة في جميع 
المجالات وزيادة التعاون بين أصحاب المصمحة والحكومة 

 المركزية والمحمية3 
ىدفت  Walter & Maniema (2009)وفي دراسة 

والتخفيف الدراسة إلى تحديد دور الحكومة في تحمل المسئولية 
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من تأثير الأزمة الاقتصادية وما يترتب عمييا من أثار مدمرة، 
وواسعة عمى التماسك الاجتماعي والمخاطر التي تؤدي إلى تفاقم 
التوترات والأزمات الاجتماعية، والاتفاق عمى تحسينات في 
الحوكمة والإدارة في النفقات العامة لزيادة الكفاءة في جميع 

عاون بين أصحاب المصمحة والحكومة المجالات وزيادة الت
 المركزية والمحمية3 

 يتبين من الدراسات السابقة ما يمي: 
أن معظم الدراسات السابقة أكدت أن ىناك علاقة قوية بين  -1

زيادة الأزمات والكوارث سواء الأحوال الاجتماعية والاقتصادية 
والسياسية في الدولة المصرية وبين ضعف دور الدولة بكل 

تيا خاصة المحمية عن أداء أدوارىا، بالإضافة إلى فقدان الثقة مؤسسا
 بيا3 
أن أغمب الدراسات السابقة اوصت بضرورة تدريب العاممين  -2

الدور الوقائي، وتوفير المعمومات الكافية  بالمؤسسات عمى ممارسة
 والصحيحة حول الأزمات المحتممة3

بية لم أن الدراسات التي تم عرضيا سواء العربية أو الأجن -3
يجرى منيا عمى المجتمعات الريفية سوى دراستين فقط وىو ما 
يشير إلى نقص إجراء دراسات عن الأزمات في المجتمعات 

 الريفية3 
يلاحظ من عرض الدراسات السابقة أن الدراسات الخاصة  -4

بالجمعيات الأىمية عمى الأزمات التي تواجو المجتمعات الريفية قد 
تكون معدومة ولا توجد سوى دراسة واحدة تمت عمى المجتمعات 
الحضرية، وليذا انطمقت الدراسة الحالية من ندرة أو قمة الدراسات 

مية في مواجية الأزمات بالمجتمعات التي تيتم بدور الجمعيات الأى
الريفية، وليذا سعت الدراسة الحالية لمتعرف عمى دور الجمعيات 

 الأىمية بمحافظة شمال سيناء في مواجية الأزمات3  

 الطريقــــــة البحثيـــة
 منطقة البحث : 

أجري البحث بمحافظة شمال سيناء، حيث أنيا من 
لأزمات والكوارث المختمفة المحافظات المصرية الأكثر تعرضاً ل

كأزمات أمنية، وأزمات مناخية، وأزمات صحية، وأزمات اقتصادية 
واجتماعية إلى غير ذلك من الأزمات، وعميو تقرر إجراء ىذه 
الدراسة بيذه المحافظة لما تتمتع بو من خصوصية معينة، 
بالإضافة إلى تنوع الأزمات بيا3 حيث تضم محافظة شمال سيناء 

دارية ىي العريش، بئر العبد، الشيخ زويد، رفح، مراكز إ 6
وحدة محمية قروية )مركز  85الحسنة، نخل، ويتفرع منيا 

 (3 2222المعمومات، 
 

 شاممة البحث : 
تنطوي شاممة البحث عمى جميع الجمعيات الأىمية 
بمحافظة شمال سيناء ونظرًا لاتساع المحافظة، وانتشار الجمعيات 

افية متباعدة مما يصعب عمى الباحث الأىمية في مساحات جغر 
الوصول إلييا لظروف السفر والتكمفة ودواعي أمنية لذلك قرر 
الباحث، اختيار أكبر مركز بو جمعيات أىمية وىو مركز العريش 

 112ولذا تم حصر جميع الجمعيات الأىمية بو البالغ عددىا 
، جمعية أىمية )مديرية التضامن الاجتماعي بمحافظة شمال سيناء

 ( وىو ما اعتبرت شاممة الدراسة22223
 عينة البحث : 

تم إجراء دراسة استطلاعية عمى عينة عمدية تتكون 
مبحوثا من خارج عينة الدراسة حيث تم توجيو سؤال إلييم  32من 

عن أكثر الأزمات التي يعاني منيا السكان الريفيين في منطقة 
أزمة البحث حيث كان أكثر الأزمات من وجية نظرىم ىي 

التطرف، ونقص مياه الري، وىجرة السكان الريفيين إلى مناطق 
أخرى، والتغيرات المناخية، وصعوبة المواصلات، ونقص 

 الخدمات الصحية، وطول المسافات بين القرى وبعضيا3
وتم تحديد عينة البحث وفقاً لجداول كرسيجي 

 86ومورجان، وبناءا عميو بمغ حجم العينة المقابل لشاممة البحث 
مفردة، وعميو اعتبر مدير كل جمعية أىمية ىو مصدر لجمع 
البيانات، وتم اختيار عينة البحث باستخدام العينة العشوائية 

 المنتظمة3
 القياس والتعريفات الإجرائية : 

: يقصد بو ما  دور الجمعيات الأىمية في إدارة الأزمات (1)
أنشطة تقدمو الجمعيات الأىمية لممجتمعات الريفية من خدمات و 

لمواجية الأزمات التي تتعرض ليا تمك المجتمعات قبل حدوث 
 الأزمة، وأثناء حدوث الازمة وبعد حدوثيا3 

وقد تم تحديد دور الجمعيات الأىمية في إدارة الأزمات قبل 
حدوث الأزمة بسبعة عشر دورًا، وأثناء حدوث الأزمة بستة عشر 

ل دور من ىذه دوراً، وبعد حدوثيا ثمانية أدوار، وتم قياس ك
الأدوار بسؤال المبحوثين عن مدى قيام منظمتو في إدارة الأزمة 
بيذا الدور من عدمو، في حالة الإجابة بنعم يأخذ درجة واحدة، 
ولا يأخذ صفر درجة، ثم يسأل المبحوث عن حجم الدور الذي 
تقوم بو الجمعية بالاختيار بين ثلاث إجابات وىي كبيرة، 

عمى  1، 2، 3خذ تمك الإجابات متوسطة، ومنخفضة، وتأ
الترتيب ثم جمع درجات البنود السبعة عشر قبل حدوث الأزمة 
معًا لمحصول عمى الدرجة الكمية لدور الجمعية في إدارة الأزمة، 
وكذلك تم جمع درجات البنود الستة عشر معًا لمحصول عمى 
د الدرجة الكمية لإدارة الأزمة أثناء الأزمة، وتم جمع درجات البنو 

الثمانية لمحصول عمى الدرجة الكمية لإدارة الأزمة بعد حدوثيا، 
ثم تم جمع درجات الأبعاد كميا معًا لمحصول عمى الدرجة الكمية 

 لإدارة الجمعيات الأىمية الريفية في مواجية الأزمات3 
المشاكل التي تعوق دور الجمعيات الأىمية في إدارة  (2)

جو إلى مدير الجمعية وتم قياسيا بسؤال مفتوح مو  الأزمات :
وعميو يحدد المشاكل الخاصة بالعاممين، والمشاكل الخاصة 
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بالمنظمة، والمشاكل الخاصة بالمجتمع المحمي، وتم حساب 
تكراراتيا حسب أدلاء المبحوثين كل عمى حده وحسبت النسبة 

 المئوية، وتم ترتيبيا تنازليًا وفقاً لذلك3 
بحوثين من مقترحات ويقصد بو ما يقترحو الم المقترحات : (3)

تزيد من فعالية دور الجمعيات الأىمية الريفية، ليحدد كل منيم 
المقترحات التي يرون أنيا تزيد من فعالية المنظمات الريفية، وتم 
حسابيا من خلال التكرارات وحسبت النسبة المئوية لكل منيا، 

 وتم ترتيبيا تنازليًا وفقاً لذلك3 
 جمـــع البيانـــــات : 

استخدم الاستبيان بالمقابمة الشخصية لجمع البيانات 
الشخصية من أفراد عينة البحث وجمعت بيانات استمارة الاستبيان 
في شكميا النيائي بعد إجراء اختبار مبدئي عمى عشرة من مدير 
الجمعيات الأىمية الريفية وتم اختيارىم عمديا من قري خارج قرى 

تمارة تفي بالغرض المطموب، الدراسة، وذلك لمتأكد من أن الاس
، 2222وجمعت بيانات البحث خلال شيري أغسطس وسبتمبر 

جمعية أىمية، وعميو تم استبعادىم  2وقد تعذر الوصول إلى عدد 
 جمعية أىمية3 84وبيذا أصبح حجم العينة النيائية 

 أساليب التحميل الإحصائي : 
دخاليا  بعد جمع البيانات تم مراجعتيا وتفريغيا وا 

حاسب الآلي، وتم الاستعانة ببعض الأساليب الإحصائية ال
الوصفية التي تفي بالغرض وىي التكرارات، والنسب المئوية، 

 والمتوسط الحسابي لوصف بيانات الدراسة3 

 النتائـــــج ومناقشتيـــــا 
أولًا : دور الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة الأزمات بمنطقة 

 الدراسة : 
لمتعرف عمى الدور الذي تقوم بو الجمعيات الأىمية 
الريفية في إدارة الأزمات بالمجتمعات الريفية بمحافظة شمال 
سيناء تم تقسيم الأدوار التي تقوم بيا الجمعيات الأىمية في إدارة 

 الأزمات بالمجتمعات الريفية إلى ثلاثة أدوار وىي : 
ة الأزمات بمنطقة دور الجمعيات الأىمية الريفية في إدار  -أ

 الدراسة قبل حدوث الأزمة : 
( دور الجمعيات الأىمية الريفية 1حيث يوضح جدول )

المدروسة في إدارة الأزمات قبل حدوثيا في منطقة الدراسة3 حيث 
أظيرت النتائج أن الجمعيات الأىمية الريفية تقوم بسبعة عشر دورًا 

ية بمنطقة الدراسة3 في إدارة الأزمات التي تواجو المجتمعات الريف

ولكن يتفاوت مدى قيام الجمعيات الأىمية بكل دور عن الأخر، 
حيث تبين من نتائج نفس الجدول أن أكثر الأدوار السبعة عشر 
تقوم بو الجمعيات الأىمية الريفية ىو دور استخلاص الدروس 
المستفادة من الدول التي عانت من الأزمات حيث تصدر ىذا 

درجة من درجة  3ار بمتوسط حسابي قدره الدور قائمة الأدو 
 درجة، وأن جميع الجمعيات قامت بيذا الدور3  3قصوى 

أما بالنسبة لدور الجمعيات في تعريف الريفيين بكيفية 
التصرف الآمن مع الازمة أظيرت النتائج أن ىذا الدور قامت بو 

%، 98391جمعية من إجمالي الجمعيات المدروسة بنسبة  83
% من إجمالي 1329احدة لم تقوم بيذا الدور بنسبة وأن جمعية و 

الجمعيات المدروسة، وجاء ىذا الدور في الترتيب الثاني بدرجة 
 درجة3  2392متوسطة قدرىا 

وبالنسبة لدور الجمعيات في تـوفير معمومـات عـن أسـباب 
% قامت 96343منظمة بنسبة  81حدوث الأزمات، بينت النتائج أن 

% لــم تقــوم بيــذا الــدور، 3357جمعيــات بنســبة  بيــذا الــدور، وأن ثلاثــة
 2378وجـــاء ىـــذا الـــدور فـــي الترتيـــب الثالـــث بدرجـــة متوســـطة قـــدرىا 

 درجة3 
أمــا بالنســبة لــدور الجمعيــات بتعريــف الــريفيين بالمخــاطر 
الناتجـــة عـــن الأزمـــات المختمفـــة )مثـــل التغيـــرات المناخيـــة، الأمـــراض 

جمعيـة بنســبة  78نتـائج المسـتحدثة333( قـام بيــذا الـدور كمـا أظيــرت ال
% 7314% من إجمالي الجمعيات، وأن ستة جمعيات بنسبة 92386

لم تقوم بيذا الدور، وجاء ىذا الدور في الترتيب الرابع بدرجة متوسطة 
 3 درجة 2356قدرىا 

أما بالنسـبة لـدور الجمعيـات الأىميـة الريفيـة فـي تـدريب 
ت النتـــائج أن الـــريفيين تـــدريباً متخصصـــاً لمتعامـــل مـــع الأزمـــة كشـــف

ــــــة بنســــــبة  75 ــــــدور، وأن تســــــعة 89328جمعي % قامــــــت بيــــــذا ال
% لــم تقــوم بيــذا الــدور، وجــاء ىــذا الــدور 12371جمعيــات بنســبة 

 درجة3  2355في الترتيب الخامس بدرجة متوسطة قدرىا 
بالنسبة لدور الجمعيات الأىميـة الريفيـة فـي بنـاء قاعـدة 

جمعيـــة تقـــوم  71 معمومـــات المجتمـــع الريفـــي أوضـــحت النتـــائج أن
%، وثلاثــة عشــر جمعيــة لا تقــوم بيــذا 84352بيــذا الــدور بنســبة 

% وجـــاء ىـــذا الـــدور فـــي الترتيـــب الســـادس 15348الـــدور بنســـبة 
 درجة3 2342بدرجة متوسطة قدرىا 
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 بمنطقة الدراسة )محافظة شمال سيناء(.( : دور الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة الأزمات قبل حدوثيا 1جدول )
الدرجة  حجم الدور  القيام بالدور دور الجمعيات الأىمية الريفية قبل حدوث الأزمة

 منخفض متوسط كبير لا تقوم تقوم المتوسطة
 صفر صفر 122 صفر 122 3 صفر صفر 84 صفر 84 استخلاص الدور من الدول التي عانت منيا  -1
 1329 3357 74347 1329 98391 2392 1 3 79 1 83 تعريف الريفيين بكيفية التصرف الآمن مع الأزمة  -2
 2338 5395 88329 3357 96343 2378 2 5 74 3 81 توفير معمومات عن أسباب حدوث الأزمات  -3
تعريف الريفيين بالمخاطر الناتجة عـن الأزمـات المختمفـة  -4

 الأمراض المستحدثة.....( -مثل )التغيرات المناخية
78 6 63 11 4 2356 92386 7314 75 13329 4376 

 5395 1329 82314 12371 89328 2355 5 1 69 9 75 تدريب الريفيين تدريبًا متخصصًا لمتعامل مع الأزمة -5
بنـــاء قاعـــدة معمومـــات عـــن المجتمـــع الريفـــي والمنظمـــة  -6

 يساعد في مواجية المنظمة 
71 13 63 6 2 2342 84352 15348 75 7314 2338 

تعريــف الــريفيين بالممارســات والتوصــيات التــي يتبعونيــا  -7
 لمواجية الآثار السمبية للأزمة

76 12 54 12 12 2331 92347 14328 64328 11392 14328 
 14328 13329 62371 19 88329 2323 12 11 51 12 74 إرشاد وتوعية الريفيين بكيفية التعامل مع الازمات  -8
المشاركة والتنسيق مع الجيات المختصة في كيفيـة إدارة  -9

 الأزمة
62 22 55 2 5 2313 73381 26319 65347 2338 5395 

 11392 7314 45324 35371 64328 1362 12 6 38 32 54 إعداد خطط الطوارئ لمواجية الأزمات  -11
وضع برنامج تدربي واضح لممـوظفين وبعـض الجميـور  -11

 لمواجية الأزمات 
59 25 43 11 5 1386 72324 29376 51319 13329 5395 

إعـــداد تحميـــل كمـــي وكيفـــي لممعمومـــات عـــن المجتمـــع  -12
 المتواجدة بو المنظمة 

49 35 42 4 5 1358 58333 41367 47362 4376 5395 
إعــــداد فريــــق لممواجيــــة فــــي ضــــوء خبــــرات المــــديرين  -13

 والعاممين بالمنظمة 
66 18 52 4 12 1348 7835 21343 61392 4376 11392 

ـــوع الأزمـــات وعمـــل  -14 عمـــل ممفـــات لتوقعـــات مخـــاطر ون
لمواجية في حالة وقوع الازمة طبقا لكل توقع يتخذ سيناريو 

 الأدوارفيو 

47 37 32 11 4 
1345 55395 44325 38329 13329 4376 

ـــرامج أساســـية  -15 ـــي وضـــع خطـــط مســـبقة وب المشـــاركة ف
 وأخرى بديمة لاستخداميا عند حدوث الأزمة

46 38 34 4 8 1342 54376 45324 42348 4376 9352 
المشــاركة فــي تحديــد الأجيــزة التــي تســاعد عمــ  إدارة  -16

 الأزمة
44 42 32 8 6 1333 52338 47362 35371 9352 7314 

وضـع احتمـالات واضـحة لممنظمـات المحيطـة بالمنظمـة  -17
والتـــي يمكـــن أن تقـــدم المســـاعدة لممنظمـــة فـــي مواجيـــة 

 الأزمة

63 21 58 3 2 
1317 75 25 69325 3357 2338 

 2312      المتوســط العـــام
 الدراسة.المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة 

ـــــــريفيين بالممارســـــــات  ـــــــدور تعريـــــــف ال أمـــــــا بالنســـــــبة ل
والتوصـيات التــي يتبعونيــا لمواجيــة الآثــار الســمبية للأزمــة، أشــارت 

إجمــالي جمعيــة أىميــة مــن  67النتـائج إلــى أن ىــذا الــدور قامــت بــو 
%، وأن أثنى عشـر جمعيـة 4.09الجمعيات الأىمية المدروسة بنسبة 

% لــم تقــوم بيــذا الــدور، وأتــى ىــذا الــدور فــي الترتيــب 89041بنســبة 
 درجة3  40.8السابع بدرجة متوسطة قدرىا 

أما بالنسبة لدور إرشاد وتوعية الريفيين بكيفية التعامل مع 
%، وأن عشــر 1104بنســبة  جمعيــة ريفيــة 69الأزمــة، قــام بيــذا الــدور 

ـــم تقـــوم بيـــذا الـــدور بنســـبة  % مـــن إجمـــالي الجمعيـــات 84جمعيـــات ل
المدروســـة، واحتـــل ىـــذا الـــدور الترتيـــب الثـــامن بدرجـــة متوســـطة قـــدرىا 

 درجة3  .404

الريفيــة فــي المشــاركة  الجمعيــات الأىميــةوبالنســبة لــدور 
والتنســـيق مـــع الجيـــات المختصـــة فـــي كيفيـــة إدارة الأزمـــة، أشـــارت 

% قامــت بيــذا الــدور، 6.018جمعيــة أىميــة بنســبة  74النتــائج أن 
% من الإجمالي لـم تقـوم بيـذا 47084جمعية أىمية بنسبة  44وأن 

الدور، وجاء ىـذا الـدور فـي الترتيـب التاسـع بدرجـة متوسـطة قـدرىا 
 درجة3  .408

الريفيـــة فـــي إعـــداد  الجمعيـــات الأىميـــةأمـــا بالنســـبة لـــدور 
جمعيــة أىميــة  49لأزمــات بينــت النتــائج أن خطــط الطــوارئ لمواجيــة ا

% مــن إجمــالي المنظمــات المدروســة قامــت بيــذا 79041ريفيــة بنســبة 
% مـــن إجمـــالي 4068.جمعيـــة أىميـــة ريفيـــة وبنســـبة  ..الـــدور، وأن 
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الريفيـــة المدروســـة لـــم تقـــوم بيـــذا الـــدور، وأتـــى ىـــذا  الجمعيـــات الأىميـــة
 درجة3 8074 الدور في الترتيب العاشر بدرجة متوسطة قدرىا

في وضع برنامج تدريبي  الجمعيات الأىميةوبالنسبة لدور 
واضح لمموظفين وبعض الجميور لمواجية الأزمات، أوضحت النتائج 

بيـذا الـدور، وأن  % قامـت6.049جمعية أىمية ريفية وبنسـبة  44أن 
% لــم تقــوم بيــذا الــدور مــن 44067جمعيــة أىميــة ريفيــة بنســبة  44

الريفيـــة المدروســـة، واحتـــل ىـــذا الـــدور  ىميـــةالجمعيـــات الأإجمـــالي 
 درجة3  8017الترتيب الحادي عشر بدرة متوسطة قدرىا 

في إعداد تحميـل كمـي  الجمعيات الأىميةوبالنسبة لدور 
وكيفــــي لممعمومــــات عــــن المجتمــــع المتواجــــدة بــــو الجمعيــــة الأىميــــة 

% قامـت بيـذا ..410جمعيـة أىميـة وبنسـبة  94كشفت النتـائج أن 
ــــــدور، وأن  ــــــة بنســــــبة  4.ال ــــــة أىمي % مــــــن إجمــــــالي 98076جمعي

الـدور فـي الترتيـب لم تقوم بيذا الـدور، وجـاء ىـذا  الجمعيات الأىمية
 درجة3  8041رجة متوسطة قدرىا الثاني عشر بد

فـي إعـداد فريـق لممواجيـة فـي  وبالنسبة لـدور الجمعيـات
 77ضوء خبرات المديرين والعاممين بالمنظمة، أظيرت النتـائج أن 

 81% قامــت بيــذا الــدور، وأن 61046جمعيــة أىميــة ريفيــة بنســبة 
% لــم تقــوم بيــذا الــدور، وجــاء فــي الترتيــب .4809جمعيــة وبنســبة 

 درجة3 8091شر بدرجة متوسطة قدرىا الثالث ع
فــــي عمــــل ممفــــات  الجمعيــــات الأىميــــةوبالنســــبة لــــدور 

لتوقعـات مخـاطر ونـوع الأزمـات وعمــل سـيناريو لمواجيـة فـي حالــة 
وقـــوع الأزمــــة طبقــــا لكــــل توقــــع يتخــــذ فيــــو الأدوار، حيــــث أظيــــرت 

% قامـــت 44044جمعيـــة أىميـــة ريفيـــة بنســـبة  96النتـــائج أن عـــدد 
% لـم تقـوم 44067جمعيـة أىميـة ريفيـة بنسـبة  44 بيذا الـدور، وأن

بيــــذا الــــدور، وجــــاء ىــــذا الــــدور فــــي الترتيــــب الرابــــع عشــــر بدرجــــة 
 درجة3  .809متوسطة قدرىا 

فـــي المشـــاركة فـــي  الجمعيـــات الأىميـــةأمـــا بالنســـبة لـــدور 
وضـــع خطـــط مســـبقة وبـــرامج أساســـية وأخـــرى بديمـــة لاســـتخداميا عنـــد 

جمعيــــة أىميــــة وبنســــبة  97عــــدد حــــدوث الأزمــــة، كشــــفت النتــــائج أن 
% 94049جمعيـة أىميـة بنسـبة  1.% قامت بيـذا الـدور، وأن 440.1

من إجمالي الجمعيات لم تقوم بيذا الدور، وجاء ىذا الدور في الترتيب 
 درجة3  .809الخامس عشر بدرجة متوسطة قدرىا 

فــــي المشــــاركة فــــي  الجمعيــــات الأىميــــةوبالنســــبة لــــدور 
اعد فــي إدارة الأزمــة، أوضــحت النتــائج أن تحديــد الأجيــزة التــي تســ

% قامــت بيــذا الــدور، وأن 440.1جمعيــة أىميــة ريفيــة وبنســبة  99
% لـــم تقـــوم بيـــذا الـــدور، 96074جمعيـــة أىميـــة ريفيـــة وبنســـبة  .9

 ..80وجـــاء فـــي الترتيـــب الســـادس عشـــر بدرجـــة متوســـطة قـــدرىا 
 درجة3 

فـــي وضـــع احتمـــالات  الجمعيـــات الأىميـــةوبالنســـبة لـــدور 
ضحة لممنظمـات المحيطـة بالمنظمـة والتـي يمكـن أن تقـدم المسـاعدة وا

جمعيـة أىميـة ريفيـة  .7لممنظمة في مواجية الأزمـة، بينـت النتـائج أن 
جمعيــة أىميــة وبنســبة  48% قامــت بيــذا الــدور، وأن عــدد 64وبنســبة 

% لـــم تقـــوم بيـــذا الـــدور واحتـــل ىـــذا الـــدور الترتيـــب الســـابع عشـــر 44
 درجة3  8086ة قدرىا والأخير بدرجة متوسط

الريفيـــة كانـــت  الجمعيـــات الأىميـــةونســـتنتج ممـــا ســـبق أن 
درجة قياميا مرتفع إلى حد ما قبل حدوث الأزمة حيـث كـان المتوسـط 

درجــة وىــو مــا يشــير  .408بيــذا الــدور  الجمعيــات الأىميــةالعــام لقيــام 
%، وعميـو .6إلى أن درجة قيام الدور قبل حـدوث الازمـة يقـدر بنحـو 

الريفيـــة  الجمعيـــات الأىميـــةأن تكـــون ىنـــاك سياســـة واضـــحة نوصـــي 
دارتيـــا قبـــل حـــدوثيا لأن ىـــذا  بوضـــع اســـتراتيجية واضـــحة للأزمـــات وا 
يساعد كثيرًا عمى تلافي آثارىا الضـارة عمـى المجتمعـات الريفيـة وعمـى 

 المنظمة نفسيا3 
دور الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة الأزمات التـي تواجـو  -ب

 المجتمعات الريفية بمنطقة الدراسة أثناء حدوث الأزمة : 
الريفيـة فـي  الجمعيـات الأىميـة( أدوار 4يعرض جـدول )

ــــة بمحافظــــة شــــمال  ــــي تواجــــو المجتمعــــات الريفي إدارة الأزمــــات الت
( أن 4سيناء أثناء حدوث الأزمة3 حيـث أوضـحت النتـائج بجـدول )

الريفيـــة المدروســـة بمحافظـــة شـــمال ســـيناء تقـــوم  الجمعيـــات الأىميـــة
ـــي تواجـــو المجتمعـــات  ـــاء حـــدوث الأزمـــات الت بســـتة عشـــر دورًا أثن

تقـوم  الجمعيـات الأىميـةنفس الجـدول أن ىـذه  الريفية وكشفت نتائج
بيــذه الأدوار بــدرجات متفاوتــة بــين كــل دور وأخــر وىــذا مــا ســوف 

 نوضحو في ىذا الجزء3
( أنو بالنسبة لدور الجمعيات 4حيث كشفت نتائج جدول )

الأىميــة الريفيــة فــي تعريــف المتضــررين الــريفيين بوســائل التعامــل مــع 
جمعية أىمية  18الريفية المدروسة عددىا الأزمة أن الجمعيات الأىمية 

%، في حـين أن ثلاثـة جمعيـات أىميـة .4709تقوم بيذا الدور وبنسبة 
% من إجمالي الجمعيات لا تقوم بيذا الدور، وجاء 046.فقط وبنسبة 

ىــذا الــدور فــي مقدمــة الأدوار التــي تقــوم بيــا المنظمــات الريفيــة بدرجــة 
 درجة3  4019متوسطة قدرىا 

لنتـــائج أن دور تعريـــف الـــريفيين المتضـــررين وأشـــارت ا
مــن الجميــور بــالأجيزة والمنظمــات التــي يمكــن أن تســاعدىم أثنــاء 

%، وأن 46074جمعيــــــة أىميــــــة وبنســــــبة  14الازمــــــة، قامــــــت بــــــو 
% لـــم تقـــوم بيـــذا الـــدور، واحتـــل ىـــذا 40.1جمعيتـــين فقـــط وبنســـبة 

 درجة3 4014الدور الترتيب الثاني بمتوسط حسابي قدره 
بتعريـــــف الـــــريفيين  الجمعيـــــات الأىميـــــةســـــبة لـــــدور وبالن

جمعيـة  .6بالأخطار التي تحدث أثناء العلاج، كشـفت النتـائج أن 
 الجمعيـــــات الأىميـــــة% مـــــن إجمـــــالي .1704أىميـــــة ريفيـــــة وبنســـــبة 

% 8.0.4جمعيـة أىميــة وبنســبة  88الريفيـة قامــت بيـذا الــدور وأن 
حيــث الأىميــة لــم تقــوم بيــذا الــدور، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث مــن 

 درجة3  4094وحجم القيام بالدور بدرجة متوسطة قدرىا 
فـــي تـــدريب الـــريفيين  الجمعيـــات الأىميـــةوبالنســـبة لـــدور 

وخاصة الـزراع لتـوعيتيم بـالأمراض الناتجـة عـن التغيـرات الجويـة، 
% مـن 19044جمعية  أىمية ريفية وبنسـبة  68أشارت النتائج إلى 
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ــــدور، وأن الريفيــــة المد الجمعيــــات الأىميــــة  .8روســــة تقــــوم بيــــذا ال
% مــــن إجمــــالي الجمعيــــات 84091جمعيــــة أىميــــة ريفيــــة وبنســــبة 

المدروسـة لـم تقـوم بيـذا الـدور، وأتـى ىـذا الـدور مـن حيـث الأىميــة 
 درجة3 .409في الترتيب الرابع بدرجة متوسطة قدرىا 

 (: دور الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة الأزمات أثناء حدوث الأزمة بمنطقة الدراسة. 2جدول)

 دور الجمعيات الأىمية الريفية أثناء حدوث الأزمة
 حجم الدور القيام بالدور

 الدرجة المتوسطة
 منخفض متوسط كبير لا تقوم تقوم

 بوسائل التعامل مع الأزمةتعريف الريفيين  -1
 صفر 2 79 3 81

2384 
 صفر 2338 94325 3357 96343

تعريف المتضررين من الجميور بالأجيزة  -2
 والمنظمات التي يمكن أن تساعدىم

82 2 75 5 2 
2382 

97362 2338 89328 5395 2338 
تعريف الريفيين بالأخطار التي تحدث أثناء  -3

 العلاج
73 11 63 4 6 

2342 
86392 13329 75 4376 7314 

تدريب الريفيين وخاصة الزراع لتوعيتيم  -4
 بالأمراض الناتجة عن التغيرات الجوية

71 13 62 3 4 
2342 

8435 15348 76319 3357 4376 
التعاون والعمل المشترك مع المتخصصين  -5

 في مواجية الأزمة
74 12 63 2 3 

2311 
88329 11392 75 2338 3357 

الاتصال الجيد بالإعلام والتأكد من وصول  -6
 المعمومات لضمان خفض التوتر

68 16 51 13 4 
2318 

82395 19347 62371 15348 4376 
تعريف الريفيين بالآثار الخطيرة الناتجة عن  -7

 بعض الأزمات
79 5 44 15 22 

2318 
94325 5395 52338 17386 23381 

المتخصصين في كل أزمة  الاستعانة بخبرات -8
 لمواجيتيا

63 21 51 12 2 
2328 

75 25 62371 11392 2338 
العمل المشترك مع أخصائيين في إدارة  -9

 الأزمات لممساعدة في حميا 
59 25 55 3 1 

2325 
72324 69386 65348 3357 139 

المشاركة في وضع الحمول لأي مشاكل قد  -11
 تنجم عن الأزمات الموجودة 

62 22 41 17 4 
1392 

73381 26319 48381 22323 4376 
استخراج الخطط الموجودة لممواجية بسرعة  -11

 وعمل التعديل المناسب 
61 23 44 9 8 

1388 
72362 27338 52338 12371 9352 

فتح خط ساخن مع الجميور المضار  -12
 للاتصال لحل الأزمة

59 25 42 11 6 
1383 

72324 69386 52 13329 7314 
استخدام معمومات الوعي الوقائي لتخفيف  -13

 التوتر والصدمة حت  لا تحدث مشاكل ثانوية
59 25 42 12 7 

1382 
72324 69386 52 11312 8333 

اتخاذ القرارات السريعة والفعالة بكيفية  -14
 التعامل مع الأزمة وتقميل آثارىا عم  الريفيين

57 27 43 7 7 
1378 

67385 32314 52312 8333 8333 
التنسيق والترابط بين عناصر وأعضاء  -15

 الرابطة لمواجيتيا 
53 31 35 11 12 

1352 
63329 36392 38329 13329 11392 

تقدير الموقف بدقة وسرية لمغاية عن  -16
 طريق فريق مواجية الأزمات بالمنظمة 

41 43 35 5 1 
1338 

48381 51319 41367 5395 139 
 2328      المتوســط العـــام

 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة.
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بالنسبة لدور الجمعيات الأىمية في التعاون والعمل 
المشترك مع المتخصصين في مواجية الأزمة، كشفت النتائج إلى 

% قامت بيذا الدور، 110.4جمعية أىمية ريفية وبنسبة  69أن 
% من إجمالي الجمعيات .8804وأن عشرة جمعيات أىمية وبنسبة 

ىذا الدور في الترتيب الأىمية المدروسة لم تقوم بيذا الدور، وأتى 
 درجة3  ..40الخامس من حيث الأىمية بدرجة متوسطة قدرىا 

في الاتصال الجيد  الجمعيات الأىميةوبالنسبة لدور 
بالإعلام والتأكد من وصول المعمومات لضمان خفض التوتر، بينت 

% قامت بيذا 1.044جمعية أىمية ريفية وبنسبة  71النتائج أنو يوجد 
% لم تقوم بيذا 84096جمعية أىمية ريفية وبنسبة  87الدور، وأن 

الدور، واحتل ىذا الدور من حيث حجم الأىمية النسبية لو الترتيب 
 درجة3 4081السادس بدرجة متوسطة قدرىا 

وبالنسبة لدور الجمعيات الأىمية الريفية بتعريف 
الريفيين بالآثار الخطيرة الناتجة عن بعض الأزمات، أوضحت 

% قامت 490.4جمعية أىمية ريفية وبنسبة  71يوجد النتائج أنو 
% لم تقوم 4044جمعيات أىمية ريفية وبنسبة  4بيذا الدور، وأن 

 4081بيذا الدور وجاء في الترتيب السابع بدرجة متوسطة قدرىا 
 درجة3 

بالنسبة لدور الجمعيات الأىمية في الاستعانة بخبرات 
 .7المتخصصين في كل أزمة لمواجيتيا، أظيرت النتائج أنو يوجد 

جمعية  48% تقوم بيذا الدور، وأن 64جمعية أىمية ريفية وبنسبة 
% من إجمالي الجمعيات الأىمية المدروسة لم تقوم 44أىمية وبنسبة 

الثامن من حيث الأىمية بدرجة بيذا الدور، وجاء في الترتيب 
 درجة3  40.1متوسطة قدرىا 

وبالنسبة لدور الجمعيات الأىمية الريفية بالعمل المشترك 
مع أخصائيين في إدارة الأزمات لممساعدة في حميا، أفادت النتائج 

% قامت بيذا الدور، 6.094جمعية أىمية وبنسبة  44إلى أنو يوجد 
إجمالي الجمعيات لم تقوم بيذا  % من74017جمعية وبنسبة  44وأن 

الدور وجاء من حيث الأىمية في الترتيب التاسع بمتوسط حسابي قدره 
 درجة3 40.4

بالنسبة لدور الجمعيات لممشاركة في وضع الحمول 
لأي مشاكل قد تنجم عن الأزمات الموجودة، أفادت النتائج إلى 

ذا % تقوم بي6.018جمعية أىمية ريفية وبنسبة  74أنو توجد 
% من إجمالي 47084جمعية أىمية وبنسبة  44الدور، وأن 

الجمعيات الأىمية الريفية المدروسة لم تقوم بيذا الدور، وأتى ىذا 
 درجة3  8044الدور في الترتيب العاشر بمتوسط حسابي قدره 

وبالنسبة لدور الجمعيات الخاص باستخراج الخطط 
سب، أظيرت النتائج الموجودة لممواجية بسرعة وعمل التعديل المنا

% قامت بيذا 64074جمعية أىمية ريفية وبنسبة  44أنو يوجد 
% من إجمالي 460.1جمعية أىمية وبنسبة  .4الدور، وأن 

الجمعيات الأىمية المدروسة لم تقوم بيذا الدور، وجاء في الترتيب 
 درجة3  8014الحادي عشر وبدرجة متوسطة قدرىا 

بفتح خط ساخن مع وبالنسبة لدور الجمعيات الخاص 
الجميور المضار للاتصال لحل الأزمة، أظيرت النتائج إلى أنو 

% من إجمالي الجمعيات 6.049جمعية أىمية وبنسبة  44يوجد 
% 74017جمعية أىمية وبنسبة  44الأىمية قامت بيذا الدور، وأن 

من الجمعيات المدروسة لم تقوم بيذا الدور، وجاء ىذا الدور في 
 ي عشر3 الترتيب الثان

بالنسبة لدور الجمعيات باستخدام معمومات الوعي 
الوقائي لتخفيف التوتر والصدمة حتى لا تحدث مشاكل ثانوية، 

جمعية  أىمية ريفية قامت بيذا  44أشارت النتائج إلى أنو توجد 
% 74017جمعية أىمية وبنسبة  44%، وأن 6.049الدور وبنسبة 

الدور، وجاء ىذا الدور في من الجمعيات المدروسة لم تقوم بيذا 
 درجة3 8014الترتيب الثالث عشر وبمتوسط حسابي قدره 

وبالنسبة لدور الجمعيات الأىمية الريفية لاتخاذ 
القرارات السريعة والفعالة بكيفية التعامل مع الأزمة وتقميل آثارىا 

جمعية أىمية ريفية  46عمى الريفيين، أوضحت النتائج أنو يوجد 
من إجمالي الجمعيات المدروسة قامت بيذا  %76014وبنسبة 

% لم تقوم بيذا 4089.جمعية أىمية ريفية وبنسبة  46الدور، وأن 
الدور، وجاء ىذا الدور في الترتيب الرابع عشر بدرجة متوسطة 

 درجة3  8061قدرىا 
بالنسبة لدور الجمعيات الريفية في التنسيق والترابط 

ا كشفت النتائج إلى أنو بين عناصر وأعضاء الرابطة لمواجيتي
% من إجمالي الجمعيات 7.04جمعية ريفية وبنسبة  .4يوجد 

جمعية ريفية وبنسبة  8.الأىمية الريفية قامت بيذا الدور، وأن 
% من إجمالي الجمعيات الأىمية لم تقوم بيذا الدور، .704.

وجاء ىذا الدور في الترتيب الخامس عشر وبمتوسط حسابي قدره 
 درجة3 8044

النسبة لدور الجمعيات الأىمية الريفية في تقدير ب
الموقف بدقة وسرية لمغاية لتخفيف الأزمة عن طريق فريق 

 98مواجية الأزمات بالجمعية، أفادت النتائج إلى أنو يوجد 
% من إجمالي الجمعيات المدروسة قامت 91018جمعية وبنسبة 

من  %48084جمعية أىمية ريفية وبنسبة  .9بيذا الدور، وأن 
إجمالي الجمعيات المدروسة لم تقوم بيذا الدور، وجاء في الترتيب 

 درجة3 80.1السادس عشر والأخير بدرجة متوسطة قدرىا 
ونستنتج مما سبق أن الجمعيات الأىمية الريفية المعنية 
بالدراسة كانت درجة قياميا فوق المتوسط في إدارة الأزمات التي 

ة شمال سيناء أثناء حدوث تواجو المجتمعات الريفية بمحافظ
الازمات، حيث كان المتوسط الحسابي العام لدرجة قيام الجمعيات 

درجة، أي يعادل  40.1الأىمية بإدارة الأزمة أثناء حدوثيا 



(JAAR) Volume: 28 (3) 

 635 

% من حجم الدور الذي تقوم بو الجمعيات في إدارة ..740
الأزمات في المجتمعات الريفية أثناء حدوث الأزمة، وىو دور 

وق المتوسط، مما يعني أنو لابد لتمك الجمعيات يوصف بأنو ف
الأىمية من تحسين دورىا أثناء حدوث الأزمة بتكاتف كافة الجيود 

 والتنسيق مع بعضيا لمواجية ىذه الأزمة3
دور الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة الأزمات التي تواجو  -جـ

 المجتمعات الريفية بمنطقة الدراسة بعـد حدوث الأزمة : 
( دور الجمعيات الأىمية الريفية في .يعرض جدول )

إدارة الأزمات التي تواجو المجتمعات الريفية بعد حدوث الأزمة، 
( أن الجمعيات الأىمية الريفية .حيث أظيرت نتائج جدول )

المدروسة بمحافظة شمال سيناء تقوم بثمانية أدوار في إدارة 
 اسة3 الأزمة بعد حدوثيا ومواجيتيا في منطقة الدر 

( أن إعداد تصور .حيث بينت نتائج الدراسة بجدول )
مقترح لمنع حدوث الأزمات مرة أخرى أحد الأدوار الثمانية التي 
تقوم بو الجمعيات الأىمية الريفية بعد حدوث الأزمة، حيث أشارت 

% قامت ..8جمعية أىمية ريفية وبنسبة  19النتائج إلى أنو يوجد 

 4019يب الأول بدرجة متوسطة قدرىا بيذا الدور، وجاء في الترت
 درجة3

بالنسبة لدور الجمعيات الأىمية الريفية في استخلاص 
الدروس المستفادة من الأزمات لتكون محور الانطلاق وتطوير 

جمعية أىمية  77الأداء بالجمعية، أظيرت النتائج إلى أنو يوجد 
ة % من إجمالي الجمعيات الأىمية المدروس61046ريفية وبنسبة 

% 47084جمعية أىمية ريفية بنسبة  44قامت بيذا الدور، وأن 
من إجمالي الجمعيات لم تقوم بيذا الدور، وجاء ىذا الدور في 

درجة من حيث حجم  4074الترتيب الثاني بمتوسط حسابي قدره 
 القيام بالدور3 

بالنسبة لدور الجمعيات الأىمية الريفية فى توفير نظام 
لأزمة الموجودة، أظيرت النتائج أن عدد معموماتي متكامل عن ا

% قامت بيذا الدور، وأن 14044جمعية أىمية ريفية وبنسبة  64
% من إجمالي الجمعيات 8.018جمعيات أىمية ريفية بنسبة  4

الأىمية المدروسة لم تقوم بالدور، وجاء ىذا الدور في الترتيب 
 درجة3  40.6الثالث بمتوسط حسابي مقداره 

 

 ( : دور الجمعيات الأىمية الريفية المدروسة في إدارة الأزمات بعد حدوثيا بمنطقة الدراسة. 3جدول )
دور الجمعيات الأىمية الريفية بعد حدوث 

 الأزمة
الدرجة  حجم الدور  القيام بالدور

 منخفض متوسط كبير لا تقوم تقوم المتوسطة
إعـــــداد تصـــــور مقتـــــرح لمنـــــع حـــــدوث  -1

 الأزمات مرة أخرى
 4376 5395 89329 صفر 122 2384 4 5 75 صفر 84

اســـــتخلاص الـــــدروس المســـــتفادة مـــــن  -2
الأزمات لتكون محور الانطـلاق وتطـوير 

 الأداء بالمنظمة

66 22 59 6 1 
2362 78357 26319 72323 7314 1319 

تـــوفير منظـــام معمومـــاتي متكامـــل عـــن  -3
 الأزمة الموجودة 

75 9 62 12 3 2337 89329 1381 73382 19 3375 
 2338 صفر 62371 36392 63329 2332 2 صفر 51 31 53 استرجاع واستعادة الأحداث  -4
ــ  التعامــل مــع أي  -5 ــدريب الجميــور عم ت

 أزمة محتممة وكيفية إدارتيا بنجاح 
68 16 62 4 4 2328 82395 19325 73382 4376 4376 

ـــــة  -6 ـــــت لمواجي ـــــي تم ـــــة الأدوار الت مراقب
 الأزمة لمعرفة أوجو القصور والنجاح

63 21 53 1 9 2322 75 25 63329 1319 1371 
ــــ  أحــــدث  -7 ــــريفيين عم ــــدريب ال إعــــادة ت

ـــات  التوصـــيات الخاصـــة لمواجيـــة الأزم
 والتغمب عمييا 

58 32 43 5 12 
1377 69325 35371 51319 5395 1319 

تحديد وتصنيف درجة تأثير الأزمة عمـ   -8
 الأفراد بالمنظمة

52 32 48 3 1 1373 61.91 38.19 57.14 3.51 1.19 
 2.25      المتوســط العـــام

 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة.
وبالنسبة لدور الجمعيات الأىمية الريفية في استرجاع 

جمعية أىمية ريفية  .4واستعادة الأحداث، كشفت النتائج أنو يوجد 
جمعية أىمية وبنسبة  8.% قامت بو، وأن 7.0.4وبنسبة 
% من إجمالي الجمعيات الأىمية المدروسة لم تقوم بيذا .704.

بدرجة متوسطة مقدارىا الدور، وجاء ىذا الدور في الترتيب الرابع 
 درجة3  40.4

بالنسبة لدور الجمعيات الأىمية الريفية في تدريب 
الجميور عمى التعامل ع أي أزمة محتممة وكيفية إدارتيا بنجاح، 

جمعية أىمية ريفية وبنسبة  71أوضحت النتائج، أنو يوجد 
% من إجمالي الجمعيات الأىمية الريفية المدروسة تقوم 1.044
ر، وجاء في الترتيب الخامس من حيث الأىمية بمتوسط بيذا الدو 

 درجة3  4041حسابي مقداره 
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وبالنسبة لدور الجمعيات الريفية في مراقبة الأدوار 
التي تمت لمواجية الأزمة لمعرفة أوجو القصور والنجاح، أفادت 

% من إجمالي 64جمعية أىمية ريفية بنسبة  .7النتائج أنو يوجد 
جمعية أىمية ريفية وبنسبة  48الدور، وأن  الجمعيات تقوم بيذا

% من إجمالي الجمعيات الأىمية الريفية المدروسة لا تقوم 44
بيذا الدور، وأتى ىذا الدور في المتربة السادسة بدرجة متوسطة 

 درجة3  40.4مقدارىا 
في حين كان دور الجمعيات الأىمية الريفية في إعادة 

الخاصة لموجية الازمات  تدريب الريفيين عمى أحدث التوصيات
% 7404جمعية أىمية ريفية وبنسبة  41والتغمب عمييا قامت بيا 

جمعية  ..من إجمالي الجمعيات الأىمية الريفية المدروسة، وأن 
% من إجمالي الجمعيات الأىمية 4068.أىمية ريفية وبنسبة 

المدروسة لم تقوم بيذا الدور، وجاء ىذا الدور في الترتيب السابع 
 درجة3  8066جة متوسطة مقدارىا بدر 

وبالنسبة لدور الجمعيات الأىمية الريفية في تحديد 
وتصنيف درجة تأثير الأزمة عمى الأفراد بالمنظمة، أشارت النتائج 

% من إجمالي .7804جمعية أىمية ريفية بنسبة  44إلى أن عدد 

 4.الجمعيات الأىمية الريفية المدروسة تقوم بيذا الدور، وأن عدد 
% من إجمالي الجمعيات 10.4.جمعية أىمية ريفية وبنسبة 

الأىمية الريفية المدروسة لم تقوم بيذا الدور، وأتى ىذا الدور في 
 درجة3 .806الترتيب الثامن والأخير بمتوسط مقداره 

ونستنتج مما سبق أن الجمعيات الأىمية الريفية 
رتفع، المدروسة كانت درجة قياميا بالدور بعد حدوث الأزمة م

درجة وىو متوسط  4044حيث كان المتوسط العام لمقيام بالدور 
% من الجمعيات الأىمية 64مرتفع إلى حد ما، وىذا يعني أن 

 المدروسة كان حجم قياميا بالدور بعد حدوث الأزمة مرتفع3 
ثانياً : الأىمية النسبية لدور الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة 

 مجتمعات الريفية بمنطقة الدراسة : الأزمات التي تواجو ال
لمتعرف عمى الأىمية النسبية لدور الجمعيات الأىمية 
الريفية قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمة، تم استخدام الدرجة 
المتوسطة لمتعرف عمى الأىمية النسبية لدور الجمعيات الأىمية 

 (3 9الريفية قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمة كما بجدول )

 (: الأىمية النسبية لدور الجمعيات الأىمية الريفية قبل وأثناء وبعد حدوث الازمة.4جدول )
 الترتيب  الدرجة المتوسطة الريفية قبل وبعد وأثناء  الجمعيات الأىميةدور 

 1 2.25 بعــد حدوث الأزمة
 2 2.11 أثناء حدوث الأزمة
 3 2.18 قبـل حدوث الأزمة

 المصدر9 جمعث وحسبث من بيانات عينة الدراسة.

( أن الجمعيات الأىمية الريفية 9يتضح من جدول )
المدروسة كانت أكثر الأدوار التي تقوم بيا ىي الأدوار بعد وقوع 

الأزمة، وىذا الأزمة، ثم أثناء حدوث الأزمة، ثم قبل حدوث 
منطقي في الجمعيات الأىمية التقميدية والدول التي ليس بيا 
تخطيط، حيث أنو يجب عمى المنظمات أن يكون لدييا رؤية 
استراتيجية عن كيفية إدارة الأزمات ومواجيتيا قبل حدوثيا، وأن 
يكون أثناء وجود الأزمة، وأن يكون بعد حدوثيا، ولذا فإن 

تتمتع بكفاءة عالية تواجو الأزمات قبل الجمعيات الأىمية التي 
 حدوثيا3

ثالثاً : مستوى الدور الذي تقوم بو الجمعيات الاىمية الريفية 
 في إدارة الأزمات في المجتمعات الريفية بمنطقة الدراسة. 

ينقسم مستوى الدور إلى ثلاث قبل حدوث الأزمة 
 وأثنائيا وبعدىا3 

الجمعيات الأىمية الريفية في مستوى الدور التي تقوم بيا  -أ
إدارة الأزمات التي تواجو المجتمعات الريفية بمحافظة شمال 

 سيناء قبل حدوث الأزمة.
( أن عدد الأدوار 4أظيرت النتائج الواردة بجدول )

قبل حدوث الأزمات سبعة عشر دورًا، وتراوحت القيم المعبرة عن 
ا المدى إلى ( دورًا وتم تقسيم ىذ71 -ىذه الأدوار بين )صفر
 (3 4ثلاث فئات كما بجدول )

( : مستوى الدور لمجمعيات الأىمية الريفية المدروسة في إدارة الأزمات قبل حدوثيا التي تواجو المجتمعات الريفية 5جدول )
 بمحافظة شمال سيناء.

 % العــدد المستـــوى
 22.42 97 ( درجة33 -)صفرمنخفض 

 92.27 92 ( درجة56 -34متـــوسط )
 45.37 35 ( درجة89 -57مرتفـــــع )

 933 62 المجمـــوع
 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة.
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جمعية أىمية  84( أن نحو 4ويلاحظ من جدول )
% من إجمالي الجمعيات الأىمية 44074ريفية وتمثل نحو 

المدروسة تقع في المستوى المنخفض في إدارة الأزمة قبل 
% من إجمالي 89044منظمة ريفية تمثل  84حدوثيا، وأن 

الجمعيات الأىمية المدروسة تقع في المستوى المتوسط من حيث 
جمعية أىمية ريفية وتمثل  .4زمات قبل حدوثيا، وأن إدارة الأ
% من إجمالي الجمعيات المدروسة تقع في المستوى 7.0.4

 المرتفع من حيث إدارة الأزمات التي تواجو المجتمعات الريفية3 
 

مستوى الدور التي تقوم بيا الجمعيات الأىمية الريفية في  -ب
الريفية بمحافظة إدارة الأزمات التي تواجو المجتمعات 

 شمال سيناء أثناء حدوث الأزمة.
( أن عد الأدوار أثناء حدوث 7كشفت النتائج بجدول )

الأزمة بمغ ستة عشر دورًا، تراوحت القيم المعبرة عن ىذه الأدوار 
( درجة وتم تقسيم ىذا المدى إلى ثلاث فئات 79 -ما بين )صفر
 (3 7كما بجدول )

 

( : مستوى الدور لمجمعيات الأىمية الريفية المدروسة في إدارة الأزمات أثناء حدوثيا التي تواجو المجتمعات الريفية 6جدول )
 بمحافظة شمال سيناء.

 % العــدد المستـــوى
 6.55 5 ( درجة32 -منخفض )صفر

 29.25 96 ( درجة53 -33متـــوسط )
 53.22 37 ( درجة75 -54مرتفـــــع )

 933 62 المجمـــوع
 المصدر9 جمعث وحسبث من بيانات عينة الدراسة.

جمعيات أىمية ريفية  6( أن 7ويتضح من جدول )
% من إجمالي الجمعيات الأىمية المدروسة تقع في ..10تمثل 

 81المستوى المنخفض من حيث إدارة الأزمات أثناء حدوثيا، وأن 
% من إجمالي الجمعيات الأىمية .4809جمعية أىمية ريفية تمثل 

الأزمات أثناء المدروسة تقع في المستوى المتوسط من حيث إدارة 
% من إجمالي 6.049منظمة ريفية تمثل نحو  44حدوثيا، وأن 

الجمعيات تقع في المستوى المرتفع من حيث إدارة الأزمات أثناء 
 حدوثيا3 

مستوى الدور التي تقوم بيا الجمعيات الأىمية الريفية في  -جـ
إدارة الأزمات التي تواجو المجتمعات الريفية بمحافظة 

 عد حدوث الأزمة.شمال سيناء ب
( أن عدد 6أظيرت النتائج المعروضة بجدول )

أدوار وتراوحت القيم المعبرة عن  1الأدوار بعد حدوث الأزمة كان 
( درجة وتم تقسيم ىذا المدى إلى 4. -ىذه الأدوار بين )صفر
 (3 6ثلاث فئات كما بجدول )

ــة  (6جــدول ) ــدور لمجمعيــات الأىميــة الريفيــة المدروســة فــي إدارة الأزمــات بعــد حــدوثيا التــي تواجــو المجتمعــات الريفي : مســتوى ال
 بمحافظة شمال سيناء.

 % العــدد المستـــوى
 92.26 92 ( درجة21 -منخفض )صفر

 99.79 93 ( درجة32 -22متـــوسط )
 55.69 42 ( درجة43 -33مرتفـــــع )

 211 95 المجمـــوع
 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة.

جمعية أىمية  84( أن نحو 6ويتضح من جدول )
% تقع في مستوى إدارة الأزمات المنخفض 89041ريفية وبنسبة 

تقع % 88048جمعيات أىمية ريفية وبنسبة  .8بعد حدوثيا، وأن 
جمعية   19في مستوى إدارة الأزمات المتوسط بعد حدوثا، وأن 

% أي ما يقترب من ثلاثة أرباع 6.018أىمية ريفية وبنسبة 
 الجمعيات تقع في المستوى المرتفع لإدارة الأزمات بعد حدوثيا3

المستوى الكمي لدور الجمعيات الأىمية الريفية  -د
الريفية بمحافظة شمال  في إدارة الأزمات التي تواجو المجتمعات

 سيناء )قبل وأثناء وبعد( الأزمة.
( أن عدد الأدوار 1أفادت النتائج الواردة بجدول )

الكمي التي تقوم بو الجمعيات الأىمية الريفية )قبل وأثناء وبعد 
دورًا وتراوحت القيم المعبرة عن ىذه الأدوار بين  98الأزمة( بمغ 

 ( درجة8793 -)صفر
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: مستوى الدور الكمي لمجمعيات الأىمية الريفية المدروسة في إدارة الأزمات بمحافظة شمال سيناء )قبل وأثناء وبعد  (7جدول )
 حدوث الأزمة ( معًا. 

 

 % العــدد المستـــوى
 93.25 95 ( درجة65 -منخفض )صفر

 93.25 95 ( درجة218 -66متـــوسط )
 47.34 36 ( درجة275 -221مرتفـــــع )

 211 95 المجمـــوع
 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة.

جمعية  41( أن نحو 1ويلاحظ من نتائج جدول )
% من إجمالي الجمعيات الأىمية 740.7أىمية ريفية وبنسبة 

الريفية تقع في المستوى الكمي لإدارة الأزمات قبل وأثناء وبعد 
 .8حدوث الأزمات معًا في المستوى المرتفع، في حين أن نحو 

%، .8408 جمعية أىمية ريفية تقع في المستوى المتوسط وبنسبة
% من إجمالي 84096جمعية أىمية ريفية وبنسبة  .8وكذلك 

 الجمعيات الأىمية تقع في المستوى المنخفض3 
وىكذا يستنتج أن أكثر من ثمثي الجمعيات الأىمية 
الريفية المدروسة كان مستواىا مرتفعًا في إدارة الازمات التي 

، ولكن لا تواجو المجتمعات الريفية بمحافظة شمال سيناء إجمالاً 
جمعية أىمية ريفية وىو يمثل  ..يعني ىذا أن ىناك عدد نحو 

% أي ما يقرب من ثمث المنظمات كان مستواىا متوسط 8.

ومنخفض في إدارة الأزمات وىذه نسبة كبيرة، ولذا يجب عمى 
القائمين والمسئولين عمى الجمعيات الأىمية الريفية وضع 

مراحميا الثلاثة قبل وأثناء  استراتيجية واضحة لإدارة الأزمات في
 وبعد حدوث الأزمة3

رابعًا: المشاكل التي تعوق دور الجمعيات الأىمية 
 الريفية في إدارة الأزمات بمنطقة الدراسة.

أمكن تقسيم ىذه المشاكل إلى ثلاث مجموعات وىي 
مشاكل خاصة بالعاممين، ومشاكل خاصة بالجمعيات الأىمية 
 الريفية، ومشاكل خاصة بالمجتمع المحمي المتواجدة بو الجمعية3 

المشاكل الخاصة بالعاممين وتحد من دور  -أ
 الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة الأزمات بمنطقة الدراسة. 

 ( : المشاكل الخاصة بالعاممين والتي تعوق دور الجمعيات الأىمية في إدارة الأزمات.8جدول )
 % العــدد المشاكل

 92348 76 نقص خبرات العاممين بالجمعيات في إدارة الأزمات والكوارث -1
 85371 72 العاممين عن الأزماتنقص المعمومات لدى  -2
 77339 65 عدم وضع خطة لتثقيف العالمين عمى ممارسة الدور الوقائي عن الأزمات والكوارث3 -3
 61392 52 نقص عدد العاممين من ذوي الكفاءات العالية لإدارة الأزمة -4
 58333 49 نقص أو قمة الدورات التدريبية في مجال المخاطر والأزمات -5

 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة.

( أن المبحوثين ذكروا خمسة 4يتضح من جدول )
مشاكل رئيسية تقف حائلًا من قيام الجمعيات بدورىا في إدارة 
الأزمات التي تواجو المجتمعات الريفية بمنطقة الدراسة، وكان أىم 

رات العاممين بالجمعيات الأىمية ىذه المشاكل ىي مشكمة نقص خب
%( من 4.091في إدارة الأزمات والكوارث وذكرىا نحو )

المبحوثين، وجاء بعدىا مشكمة نقص المعمومات لدى العاممين عن 
%(، ثم مشكمة عدم وضع خطة لتثقيف العاممين 14068الأزمات )

%(، 660.4عمى ممارسة الدور الوقائي من الأزمات والكوارث )
عدىا مشكمة نقص عدد العاممين من ذوي الكفاءات ثم جاء ب

%(، وأخيراً مشكمة نقص الندوات .7804العالية لإدارة الأزمة )
 %(3..410التدريبية في مجال المخاطر والازمات )

ويتضح مما سبق أن المشاكل الخمس تراوحت نسبة 
% كحد أدنى إلى ..410إقرارىا من قبل المبحوثين ما بين 

كحد أقصى لممشكمة وىو ما يدل عمى أىمية وجود  4.091
المشكمة كمعوق يحد من دور الجمعيات الأىمية في إدارة 
الازمات، حيث كانت جميع المشاكل اتفق عمييا أكثر من نصف 

ين، مما يعني أنيا موجودة وبشدة في كل الجمعيات المبحوث
 الأىمية المدروسة3 

المشاكل الخاصة بالجمعيات الأىمية وتحد من  -ب
 دورىا في إدارة الأزمات بمنطقة الدراسة. 
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 ( : المشاكل الخاصة بالجمعيات الأىمية والتي تعوق دورىا في إدارة الأزمات بمنطقة الدراسة. 01جدول )

 % العــدد المشاكل
 86392 73 ضعف التنسيق بين الجمعية والمنظمات الأخرى في المجتمع المحمي -1
دارة الأزمات وكذلك دورىا الوقائي  -2  85371 72 ضعف الإمكانيات بالجمعيات الأىمية اللازمة لتنفيذ دورىا في مواجية وا 
 77338 65 التعقيدات الإدارية بالمنظمة تحول دون تنفيذىا دورىا في مواجية الطوارئ والأزمات -3
 69347 58 بين الجمعية المعنية بمواجية الأزمات والكوارثضعف الموائح بالجمعية الأىمية التي تنظم العلاقة  -4
 64348 55 عدم استعانة المنظمة بالمتخصصين في وضع الخطط اللازمة للأزمات والكوارث المحتممة -5
 58333 49 عدم وجود تنسيق بين الوسائل والإجراءات بالجمعية اللازمة لمتعامل مع الأزمات والكوارث -6

 وحسبت من بيانات عينة الدراسة.المصدر: جمعت 

( عـن وجـود سـتة مشـاكل .8أوضحت النتائج بجـدول )
تعوق دور الجمعيات الأىمية في إدارة الأزمة وذكرت ىذه المشاكل 

%( كحــــد ..410% كحـــد أقصــــى و).1704بنســـب تراوحــــت بــــين 
أدنـــى، وىـــذه المشـــاكل مرتبـــة تنازليًـــا وفقًـــا لنســـب إقراراىـــا مـــن قبـــل 

لمنظمـــات المبحـــوثين كمـــا يمـــي : ضـــعف التنســـيق بـــين الجمعيـــة وا
%(، وضـــعف الإمكانيـــات .1704الأخـــرى فـــي المجتمـــع المحمـــي )

دارة الأزمـات  بالجمعيات الأىمية اللازمة لتنفيذ دورىا في مواجية وا 
%(، التعقيـــدات الإداريـــة بالجمعيـــة 14068وكـــذلك دورىـــا الوقـــائي )

ــــــة دون تنفيــــــذىا دورىــــــا فــــــي مواجيــــــة الطــــــوارئ والازمــــــات  الأىمي
بالجمعيــة الأىميــة التــي تــنظم العلاقــة %(، ضــعف المــوائح 660.1)

%(، وعـــدم اســـتعانة 74096المعنيـــة بمواجيـــة الأزمـــات والكـــوارث )
الجمعية الأىمية بالمتخصصين في وضع الخطط اللازمة للأزمات 

%(، وعــدم وجــود تنســيق بــين الوســائل 79091والكــوارث المحتممــة )
ت والإجــــــراءات بالجمعيــــــة الأىميــــــة اللازمــــــة لمتعامــــــل مــــــع الأزمــــــا

 %(3 ..410والكوارث )
ويتضــح ممــا ســبق أن جميــع المشــاكل أقرىــا أكثــر مــن 
نصــف المبحــوثين ممــا يعنــي أىميــة ىــذه المشــاكل فــي إعاقــة دور 
الجمعيـــــات الأىميـــــة فـــــي إدارة الأزمـــــات التـــــي تواجـــــو المجتمعـــــات 

 الريفية3 
المشاكل الخاصة بالمجتمع وتعوق دور  -جـ

الأزمات التي تواجو  الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة
 المجتمعات الريفية بمنطقة الدراسة.

 ( : المشاكل الخاصة بالمجتمع وتعوق دور الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة الأزمات بمنطقة الدراسة. 00جدول )

 % العــدد المشاكل
 96343 81 بين أفراد المجتمع في توفير خدمات وقائيةعدم وجود تعاون مشترك  -1
 91367 77 عدم وجود مشاركة فعالة من أفراد المجتمع في تنفيذ الممارسات والتوصيات اللازمة لمواجية الأزمات -2
 85371 72 عدم وجود تنسيق في تنفيذ الخطط الخاصة بالأزمات -3
 84352 71 اللازمة لتنفيذ الممارسات والتوصياتضعف الإمكانيات المادية بالمجتمع المحمي  -4
 77338 65 عدم متابعة تطبيق القوانين المحددة لحماية المجتمع من التعرض للأزمات والكوارث  -5

 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة.

( أنو يوجد خمسة مشاكل 88أوضحت النتائج بجدول )
تعوق دور الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة الأزمات 
بالمجتمعات الريفية، وذكرت ىذه المشاكل بنسب تراوحت بين 

%( كحد أدنى، وىذه المشاكل 660.1%( كحد أقصى، ).4709)
يمي : عدم مرتبة تنازليًا وفقاً لنسب إقرارىا من قبل المبحوثين كما 

وجود تعاون مشترك بين أفراد المجتمع في توفير خدمات وقائية 
%(، وعدم وجود مشاركة فعالة من أفراد المجتمع في .4709)

تنفيذ الممارسات والتوصيات اللازمة لمواجية الأزمات 
%(، وعدم وجود تنسيق في تنفيذ الخطط الخاصة 48076)

ادية بالمجتمع %(، وضعف الإمكانيات الم14068بالأزمات )

%(، وعدم 19044المحمي اللازمة لتنفيذ الممارسات والتوصيات )
متابعة تطبيق القوانين المحددة لحماية المجتمع من التعرض 

 %(3 660.1للأزمات والكوارث )
ويتبين مما سبق أن جميع المشاكل نالت موافقة أكثر 
من ثلاثة أرباع المبحوثين مما يعني أن المشاكل الخاصة بأفراد 
المجتمع المحمي ىي أكثر المشاكل صعوبة في الحد من دور 

 الجمعيات الأىمية في إدارة الأزمات3 
وبصفة عامة فأن دراسة مثل ىذه المشاكل تعد خطوة 

تغمب عمييا حتى يكون لمجمعيات الأىمية الريفية ىامة لمحاولة ال
دورًا فعالًا في إدارة الأزمات، بالإضافة إلى أن معرفة الأىمية 
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النسبية ليذه المشاكل يعد مطمبًا أساسياً يكفل لمقائمين عمى 
الجمعيات الأىمية الريفية عمى أسس واقعية واضحة بما يكفل ليا 

ة أن نسبة لا يستيان بيا النجاح في مجابية تمك المشاكل وخاص
ترجع إلى نقص الإمكانيات المادية والخبرات الفنية والدورات 
 التدريبية والتنسيق بين المنظمات الأخرى في المجتمعات المحمية3

خامساً : المقترحات التي يقترحيا المبحوثين لمتغمب 
عم  ىذه المشاكل التي تعوق دور الجمعيات الاىمية في إدارة 

 منطقة الدراسة. الأزمات ب
ولمجابية ىذه المشاكل تم وضع المقترحات في ثلاث 
مجموعات أيضًا بحيث كل مجموعة مقترحات تقابل مجموعة 

 المشاكل الخاصة بيا كما يمي : 
 المقترحات الخاصة بمشاكل العاممين :  -أ

لخاصــة بالعــاممين وتعــوق دور الجمعيــات الأىميــة فــي إدارة الأزمــات بمنطقــة ( : مقترحــات المبحــوثين لمواجيــة المشــاكل ا01جــدول )
 الدراسة.

 % العــدد المقترحــــات
 85371 72 نقل خبرات العاممين الخاصة بإدارة ومواجية الأزمات إلى باقي العاممين -1
 76319 64 زيادة عدد الدورات التدريبية لمعاممين عمى كيفية الحماية من الأزمات والكوارث  -2
 69347 58 وضع خطط تثقيفية لمعاممين خاصة بالممارسات والتوصيات الخاصة بالأزمات -3
 6395 53 تزويد العاممين بالمعمومات المختمفة عن دور المنظمات في الأزمات -4
 58333 49 العاممين من ذوي الكفاءات العالية الممارسين لإدارة الأزماتزيادة عدد  -5

 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة.
( عن وجود خمسة 84أسفرت النتائج الوارد بجدول )

مقترحات من وجية نظر المبحوثين تساعد الجمعيات الأىمية عمى 
التغمب عمى المشاكل التي تخص العاممين وتساعد المنظمة في 

%( 14068إدارة الأزمات بفعالية، وذكرت بنسب تراوحت بين )
تبة تنازليًا %( كحد أدنى وىذه المقترحات مر ..410كحد أقصى و)

كالتالي : نقل خبرات العاممين الخاصة بإدارة ومواجية الأزمات 
%(، زيادة عدد الدورات التدريبية 14068إلى باقي العاممين )

%(، 67084لمعاممين عمى كيفية الحماية من الأزمات والكوارث )
ووضع خطة تثقيفية لمعاممين خاصة بالممارسات والتوصيات في 

%(، وتزويد العاممين بالمعمومات 74096ات )التعامل مع الأزم

%(، 7.044المختمفة عن دور المنظمات في مواجية الأزمات )
وزيادة عدد العاممين من ذوي الكفاءات العالية الممارسين لإدارة 

 %(3 ..410الأزمات )
ويتضح مما سبق أن جميع المقترحات نالت موافقة 

 أكثر من نصف المبحوثين3
المبحوثين لمواجية المشاكل الخاصة مقترحات  -ب

بالجمعيات الأىمية وتعوق دورىا في إدارة الأزمات بمنطقة 
 الدراسة.

( : مقترحـات المبحـوثين لمواجيـة المشـاكل الخاصـة بالجمعيـات الأىميـة الريفيـة وتعـوق دورىـا فـي إدارة الأزمـات بمنطقـة 02جـدول )
 الدراسة. 

 % العــدد المقترحــــات
 97362 82 وجود مرونة في إجراءات تنفيذ البرامج الخاصة بالأزمات والكوارث -1
 96343 81 إصدار مجموعة من الموائح لتنظيم العلاقة بين الجمعية المعنية بمواجية الأزمات والكوارث -2
 96343 81 وضع الخطط اللازمة لمواجية الأزمات والكوارثاستعانة الجمعية بالمتخصصين في  -3
 94348 79 إيجاد تنسيق بين الوسائل والإجراءات اللازمة لمتعامل مع الأزمات والكوارث -4
 86392 73 توفير الإمكانيات بالمنظمة لتنفيذ دورىا في إدارة الأزمة من كل جوانبيا  -5

 الدراسة.المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة 

( أنو يوجد خمسة .8أفادت النتائج الواردة بجدول )
مقترحات لمتغمب عمى المشاكل التي تعوق عمل الجمعيات الأىمية 
الريفية في إدارة الأزمات بمحافظة شمال سيناء، وكانت مرتبة 

صة تنازليًا كالتالي : وجود مرونة في إجراءات تنفيذ البرامج الخا

%(، إصدار مجموعة من الموائح 46074بالأزمات والكوارث )
لتنظيم العلاقة بين الجمعية الأىمية المعنية بمواجية الأزمات 

%(، واستعانة الجمعية الأىمية الريفية .4709والكوارث )
بالمتخصصين في وضع الخطط اللازمة لمواجية الأزمات 
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يجاد تنسيق بين الوسائ.4709والكوارث ) ل والإجراءات %(، وا 
%(، وتوفير 49091اللازمة لمتعامل مع الأزمات والكوارث )

الإمكانيات بالمنظمة لتنفيذ دورىا في إدارة الأزمة من كل جوانبيا 
(1704. 3)% 

ويستنتج مما سبق أن جميع المقترحات الخاصة 
بالجمعية الأىمية الريفية نالت موافقة أكثر من ثمانية أعشار 

% من المبحوثين مما يبرىن عمى .1من  المبحوثين أي أكثر
أىمية ىذه المقترحات في تفعيل دور الجمعيات الأىمية الريفية في 

 إدارة ومواجية الأزمات3 
مقترحات المبحوثين لمواجية المشاكل الخاصة  -جــ

بأفراد المجتمع المحمي وتعوق دور الجمعيات الأىمية الريفية في 
 إدارة الأزمات بمنطقة الدراسة.

( : مقترحات المبحوثين لمواجية المشاكل الخاصة بأفراد المجتمع المحمي وتعوق دور الجمعيات الأىمية الريفيـة فـي إدارة 03جدول )
 الازمات بمنطقة الدراسة. 

 % العــدد المقترحــــات
المجتمـع المحمـي فـي تـوفير خـدمات وأنشـطة وقائيـة تحمـي المجتمـع إيجاد تعاون مشـترك بـين أفـراد  -1

 92347 76 من الأزمات

 84352 71 المشاركة الفعالة من أفراد المجتمع في تنفيذ الأنشطة والممارسات والتوصيات لحماية المجتمع -2
 82395 68 توفير الإمكانيات المادية بالمجتمع المحمي اللازمة لممارسة الدور الوقائي  -3
 67386 57 التنسيق في تنفيذ الخطط اللازمة لموجية الأزمات بالمجتمع -4
 91392 52 متابعة تطبيق القوانين المحددة لحماية ووقاية المجتمع من التعرض للأزمات والكوارث  -5

 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة.
( أنو يوجد 89أشارت النتائج المعروضة بجدول )

خمسة مقترحات من وجية نظر المبحوثين لمتغمب عمى المشاكل 
التي تعوق مشاركة أفراد المجتمع المحمي مع المنظمات المدروسة 
في إدارة ومواجية الأزمات في مجتمعيم، ورتبت ىذه المقترحات 

أعمى المقترحات  تنازليًا وفقًا لنسب تكرارىا كالتالي حيث كان
مقترح إيجاد تعاون مشترك بين أفراد المجتمع في توفير خدمات 

%(، 4.096وأنشطة وقائية تحمي المجتمع من الازمات )
المشاركة الفعالة من أفراد المجتمع في تنفيذ الأنشطة والممارسات 

%(، توفير الإمكانيات 19044والتوصيات لحماية المجتمع )
مي اللازمة لممارسة الدور والتوصيات المادية بالمجتمع المح

%(، التنسيق في تنفيذ الخطط اللازمة 1.044لحماية المجتمع )
%(، ومتابعة تطبيق القوانين 76017لمواجية الأزمات بالمجتمع )

المحددة لحماية ووقاية المجتمع من التعرض للأزمات والكوارث 
عمى %(، ومن الملاحظ أن مقترحات المبحوثين لمتغمب .7804)

المشاكل الخاصة بأفراد المجتمع وتعوق دور الجمعيات الأىمية 
% من .7في إدارة الازمات حصمت جميعيا عمى موافقة تجاوزت 

إجمالي المبحوثين أي أكثر من نصف المبحوثين، مما يدل عمى 
 أىمية ىذه المقترحات في التغمب عمى المشاكل3 

 التوصيــــــات
 بناءا عمى نتائج الدراسة يمكن التوصية بما يمي : 

ضرورة وجود آلية معينة لمتنسيق بين الجمعيات الأىمية  -8
المختمفة لمواجية الأزمات التي تتعرض ليا المجتمعات الريفية 

 ولتقميل تكاليف كل منظمة تواجو ذلك عمى حدى3 

إنشاء قسم خاص بكل جمعية أىمية ريفية لإدارة الأزمات  -4
 والأمور الطارئة3

عقد دورات تدريبية لمعاممين بكل جمعية أىمية ريفية في  -.
 مجال إدارة الأزمات وباستمرار3 

بناء قاعدة معمومات داخل كل جمعية أىمية ريفية من  -9
 خلاليا يمكن معرفة كيفية مواجية الأزمات قبل حدوثيا3

ضرورة العمل عمى حل المشاكل التي ذكرىا المبحوثون  -4
 قترحاتيم3والأخذ بم

عمل خطة استراتيجية قصيرة المدى وبعيدة المدى بكل  -7
منظمة ورصد الأموال لتنفيذىا لمجابية أي أزمات 

 والتخمص من الأزمات الحالية3

 المراجـــــــع
إدارة الأزمات، منيج  ( :1112الخضري، محسن أحمد )

اقتصادي إداري لحل الأزمات عمى مستوى الاقتصاد القومي، 
 جموعة النيل العربية3 القاىرة، م

دارة الأزمات،  ( :1101الدليمي، عبدالرازق محمد ) الإعلام وا 
 دار المسيرة لمنشر والطباعة والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى3 

نظام إدارة الأزمات  ( :1110السميماني، نبيل أحمد مصمح )
الإنسانية لدى المنظمات الدولية المتخصصة، دراسة حالة : دور 

الصحة العالمية في الأزمة الإنسانية في الجميورية منظمة 
(، معيد البحوث والدراسات العربية، 4.81-4.84اليمنية )

 المجمد الثاني عشر، العدد الثاني عشر3
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دور المجالس الشعبية المحمية  ( :1101السيد، ىالة مصطف  )
في إدارة الأزمات والكوارث المجتمعية، رسالة ماجستير، غير 

 كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان3 منشورة، 

إدارة الأزمات : الأسس،  ( :1111الشعلان، أحمد ميند )
المراحل والآليات، الرياض : أكاديمية نايف العربية لمعموم 

 الأمنية3 

دور الإرشاد  ( :1110الصاوي، نوران محمد مصطف  )
الزراعي في إدارة أزمة سوسة النخيل من وجية نظر المرشدين 
الزراعيين، معيد بحوث الإرشاد الزراعي والتنمية الريفية، مركز 

 البحوث الزراعية، مصر3

إدارة الأزمات  ( :1110الضحيان، عبدالرحمن إبراىيم )
 والمفاوضات، المدينة المنورة، دار المأثر3 

نموذج مقترح لاستخدام  ( :1106اروق أنور )الغريب، أيمن ف
الإدارة الإلكترونية في إدارة الأزمات التنظيمية )دراسة ميدانية(، 

 3 .4، العدد99مجمة الزقازيق لمعموم الزراعية، المجمد

 المعجم الوسيط، الجزء الأول3 

براىيم سعفان أبو خميل  المغازي ولاء، ىشام محمد صالح، وا 
الإرشاد الزراعي في إدارة المخاطر  تفعيل دور ( :1108)

الزراعية من وجية نظر المرشدين الزراعيين بمحافظة كفرالشيخ، 
، .8ممة الاقتصاد الزراعي والعموم الاجتماعية بالمنصورة، المجمد

 3 .عدد

 (4443بحوث الإرشاد الزراعي، نشرة بحثية رقم)

مؤشرات تخطيطية لتفعيل  ( :1102حسن، أحمد أسامو أحمد )
ور بعض منظمات المجتمع المدني في مواجية الازمات د

والكوارث : دراسة حالة، رسالة ماجستير، جامعة الازىر، كمية 
 التربية بالقاىرة3

دور الحماية المدنية في مواجية  ( :1101حسين، سعد عادل )
الكارثة وأسموب إدارة الأزمة، مجمة القيادة العامة لشرطة الشارقة، 

 143، عدد48مركز بحوث الشرطة، مجمد

الجياز الإداري  ( :1102حواس، من  إبراىيم ودرويش عم  )
الحكومي في إدارة الأزمات والكوارث في مصر، كوارث النقل 

ر غير منشورة، كمية التجارة، جامعة نموذجًا، رسالة ماجستي
 حموان3

التفاوض في الأزمات والمواقف  ( :1114حواش، جمال )
 الطارئة، القاىرة، إيتراك لمطباعة والنشر والتوزيع3 

وعي القائمين بالعمل  ( :1111سلام، أحمد محمد السيد )
الإرشادي الزراعي بسبل إدارة الأزمات الزراعية بمحافظة الوادي 

د، مجمة الاقتصاد الزراعي والعموم الاجتماعية بالمنصورة، الجدي
 3 4، العدد7مجمد

الأزمات الزراعية بمصر  ( :1101عبدالحميم، حنان كمال )
المحروسة إدارة أزمة أم أزمة إدارة؟، مجمة الإرشاد الزراعي 
والتنمية الريفية، المجمد الثالث، العدد الرابع، أكتوبر، معيد 

 راعي والتنمية الريفية مركز البحوث الزراعية3 بحوث الإرشاد الز 

مؤشرات تخطيطية  ( :1105عبدالغني، أحمد عبدالحميم سميم )
لتفعيل دور منظمات المجتمع المدني في تدعيم الأمن 
الاجتماعي للأطفال المعاقين، الجمعية المصرية للأخصائيين 

 43، مجمد47الاجتماعيين، ع

( 1118ل، ماجدة عبدالله )عم ، أحمد حسين يوسف، وعبدالعا
حاجة المرشدين الزراعيين المعرفية في مكافحة سوسة النخيل  :

الحمراء بمحافظتي الشرقية والإسماعيمية، مجمة الجمعية العممية 
 للإرشاد الزراعي، المجمد الثالث عشر، العدد الثاني، الجيزة3

الإبداع في حل المشاكل، دار الرضا : (1110عم ، حسين )
 سوريا، دمشق3 لمنشر،

إدارة الازمات في المستشفيات، القاىرة،  ( :1110عميوة، السيد )
 إيتراك لمطباعة والنشر والتوزيع3

إدارة الأزمات والكوارث، مخاطر  ( :1111عميوة، السيد )
، القاىرة، دار الأمير لمنشر 4العولمة والإرىاب الدولي، ط

 والتوزيع3

إدارة الأزمات، عمان، دار كنوز  ( :1115عيسوي، زيد منير )
 المعرفة لمنشر والتوزيع3

دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات،  (:1111قيواجي، أمينة)
 جامعة محمد بوقره بومرداس3 

المدخل  -إدارة الازمات المدرسية ( :1112كامل، عبدالوىاب )
 التكنولوجي المعموماتي، القاىرة : دار النيضة العربية3 

الأبعاد الاجتماعية والثقافية  ( :1104، انعام يوسف )محمد
لإدارة الأزمات والكوارث "دراسة تحميمية ميدانية لدور المرأة 
المصرية في إدارة الأزمات المستحدثة"، رسالة دكتوراه غير 

 منشورة، كمية الآداب، جامعة عين شمس3

متطمبات ممارسة الدور  ( :1111محمد، ىيثم سيد عبدالحميم )
الوقائي بمؤسسات مواجية الأزمات والكوارث المحمي من منظور 
تنظيم المجتمع، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم 

 ، يناير83، المجمد94الإنسانية، ا لعدد

مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار، محافظة شمال سيناء، 
4.443 
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لتنمية الإرشاد الزراعي وا ( :1110نمير، سعيد عبدالفتاح )
 الريفية، كمية الزراعة، جامعة عين شمس3

ميارات إدارة الأزمات،  ( :1113ىلال، محمد عبدالغني )
 القاىرة، مركز تطوير الأداء والتنمية3 

(: إدارة الأزمات: مدخل متكامل، 4..4يوسف، أحمد أبوقاره )
 3عمان: إثراء لمنشر والتوزيع

Chul Hyun Park, Erik W Johnston (2017): A 

framework for analyzing digital volunteer 

contributions in emergent crisis response efforts 

(Seqrchpulished new media & Society, Arizona 

State University, USA, Vol. 1918. 

Council of Europe (2011): LOCAL 

Government in Critical Timenes Policies for 

crisis, Recovery and Sustainable Future. 

K Gireesan (2015): Roles of local Governments 

in disaster Management Oxford English 

dictionary (1993): Clarendon Press.

 

 

 

 


