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ABSTRACT: E-commerce considers one of the modern technologies that have an 

important role to support the competitive advantages of companies and national 

economies. E-commerce has contributed significantly to Oman's competitive 

advantages and is expected to continue in this role in the future . 

E-commerce plays an important role to support the competitive advantage of 

companies, as it allows them to access new markets, reduce production and distribution 

costs, improve the quality of services provided and improve operations management. 

However, it is important to note that e-commerce is not a guarantee of achieving 

competitive advantage, since companies must have a solid strategy for the adoption and 

effective use of e-commerce. 
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   الملخص
لها   التي  الحديثة  التقنيات  من  الإلكترونية  التجارة  تعتبر 
والاقتصاد للشركات  التنافسية  المزايا  دعم  في  مهم  ات  يدور 
في   كبير  بشكل  الإلكترونية  التجارة  ساهمت  وقد  دعم  الوطنية. 

هذا   في  تستمر  أن  المتوقع  بسلطنة عمان، ومن  التنافسية  المزايا 
 .الدور في المستقبل

دور  الإلكترونية  التجارة  الميزة    مهما    ا  وتلعب  دعم  في 
لها   تتيح  حيث  للشركات،  أسواق  فرصة  التنافسية  إلى  الوصول 

الخدمات   جودة  وتحسين  والتوزيع  الإنتاج  تكاليف  وخفض  جديدة 
المقدمة وتحسين إدارة العمليات. ومع ذلك، من المهم ملاحظة أن  
حيث   التنافسية،  الميزة  لتحقيق  ضمان ا  ليست  الإلكترونية  التجارة 
التجارة   لاعتماد  قوية  استراتيجية  تمتلك  أن  الشركات  على  يجب 

 .الإلكترونية واستخدامها بشكل فعال

التجارة الالكترونية، المزايا التنافسية، المناطق   الكلمات المفتاحية: 

   .سلطنة عمان -الصناعية 
يشهههد عههالم اليههوي العديههد مههن المتسيههرات والمسههتجدات التههي 
يصههههعب أحيانهههها  التفرقههههة أو الفصهههههل  ينههههها لشههههدة تنوعههههها وتهههههداخلها 
بعلاقههات متشههابكة مههع بعبههها الههلعض وهههذلا المتسيههرات لا تقتصههر 

 المجالات. على مجال واحد فحسب،  ل تمتد لتشمل كافة  
وتعتبر التجارة الإلكترونيههة إحههدن النتههاي  التههي تمخبههت عههن       

ثههورة تكنولوجيهها المعلومههات والتههي تلعههب دورا  كبيههرا  ومهه ثرا  فههي عههالم 
 الأعمال وتحقق العديد من المزايا التنافسية. 

شهههتر  تأحههدثت التجههارة الإلكترونيههة ثههورة فههي الطريقههة التههي 
وتشههير إلههى  ههرا  وميههع المنتجههات أو   ههها السههلع والخههدمات وتبيعههها. 

الخههههدمات عبههههر الإنترنههههت، ممهههها يجعههههل المعههههاملات أ ثههههر ملا مههههة 
أصههلحت التجههارة الإلكترونيههة جههز ا  لا يتجههزأ مههن الاقتصههاد  وكفهها ة. 

الحههههديث، ممهههها أدن إلههههى تحويههههل الأعمههههال التقليديههههة و يجههههاد فههههر  
 .جديدة لرواد الأعمال والمستهلكين على حد سوا 

وكههههان مفهههههوي التجههههارة الإلكترونيههههة فههههي جميههههع أنحهههها  لعههههدة 
عقهههود، لكنهههها ا تسهههبت زخمههها  حقههها  مهههع صهههعود الإنترنهههت فهههي أواخهههر 
القههرن العشههرين. اليههوي، تشههمل التجههارة الإلكترونيههة مجموعههة واسههعة 
مههن الأنشههطة، مههن متههاجر البيههع بالتجزيههة عبههر الإنترنههت والأسههواق 
الرقميههة إلههى المههزادات عبههر الإنترنههت وخههدمات الا ههترا  والتنههزيلات 
الرقميهههههة. لقهههههد أعهههههادت تشهههههكيل مشههههههد البيهههههع بالتجزيهههههة، ممههههها سهههههمح 
للشههركات مههن جميههع الأحجههاي بالوصههول إلههى جمهههور عههالمي وتقههدي 
 .للمستهلكين مجموعة واسعة من المنتجات، غاللا  بأسعار تنافسية

المنافسهههة العالميهههة الهههدول والمنظمهههات العامهههة   مههها أرغمهههت
تنافسية لها، و عادة التفكيههر فههي  والخاصة إلى الاهتماي  تحقيق ميزة

 اسهههتراتيجياتها فهههي الإنتهههاج، وتقهههديم الخهههدمات، وكي يهههة اسههههتثمارها
لمواردههها المختلفههة مههن أجههل تحقيههق أهههدافها بجههودة، وتميههز، وتكلفههة 

المنافسههين، وذلههك بتيههة تحقيههق تفههوق  منخفبههة، وتقيههيم موقعههها  هههين
 مستمر في مركزها التنافسي علهى الهدول أو المنظمهات الأخرن. 

لذلك فقد ظهر مفهوي التنافسية وحظى بمزيد مهههن الاهتمهههاي 
ومدايهههة السهههتينيات  الخمسهههينياتمههههن قبههههل البههههاحثين والممارسهههين فهههي 

مههههن القههههرن العشههههرين فهههههي دول أورومههههها السرميههههة واليابههههان والولايههههات 
المتحههدة حيههث ينظههر للميههزة التنافسههية علههى أنهههها الههههد   السهههر   
العهههاي لاسههتراتيجية العمههل، وارتههلل ذلههك بههالتطور الههذ  رافههق مفهههوي 
التخطيل الاستراتيجي، حيههث  هههدأ التركيههز علههى كي يههة تحقيههق عوايههد 
للمنظمة من خلال عمليههات واضههحة لصهههياغة اسهههتراتيجيات تجعلههها 
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 ,Davidفههي موقههع أفبههل  ههين المنافسههين علههى المههدن الطويههل   
2001   

 المشكلة البحثية
نظهههههرا  لأهميهههههة دور التجهههههارة الالكترونيهههههة لأ  م سسهههههة،    

تسهههعى جميههههع الم سسهههات إلههههى اسههههتخداي تقنياتهههها لتحقيههههق أهههههدافها، 
ونظرا  لازدياد حدة المنافسههة فههي الأسههواق العالميههة، ولأن اللقهها  كههان 
دومهها  للصههلح والأقههدر، وحيههث أنهها مههع الانفتهها  العههالمي، وفههي ظههل 
نظههههاي العولمههههة، باتههههت المههههوارد الماليههههة والماديههههة وحتههههى التكنولوجيههههة 
متاحة للجميع، ولم يعد بإمكان أحههد احتكارههها فلههم تعههد ذلههك الميههدان 
الخصهههههب للتميهههههز، لهههههذلك ركهههههزت المنظمهههههات علهههههى الاسهههههتثمار فهههههي 

 المجال التقني وتطويرلا بما يوا ب التسيرات المعاصرة.  
لذذ ا يمكذذش اة ذذارة كلذذي مشذذكلة البحذذس مذذش  ذذ   التسذذا   

 الرئيسي التالي:  
مههههها أثهههههر اسهههههتخداي التجهههههارة الالكترونيهههههة فهههههي دعهههههم المزايههههها 

 التنافسية للم سسات الصناعية؟
 الأسئلة الفرعية التالية: ومش التسا   الرئيسي تتفرع 

ما مدن استخداي التجارة الالكترونية في الم سسات الصناعية   •
  ولاية صحار؟ 

الصناعية   • الم سسات  في  الالكترونية  التجارة  أ كال  هي  ما 
 ؟  ولاية صحار

المزايا   • تحقيق  في  الالكترونية  التجارة  لاستخداي  أثر  يوجد  هل 
  ولاية صحار؟التنافسية للم سسات الصناعية 

تقنيات   • استخداي  عن  ناتجة  إحصاييا  دالة  فروق  هنا   هل 
التجارة الالكترونية في الم سسات الصناعية  ولاية صحار على  

 العايد المحقق؟ 
 

 الفروض البحثية 

تم صذياةة الفريذيش التذالييش تمايذلاات لا تبذار مذلام صذحتام عنذلا 
 %: 5مستوم معنوية  

الم سسات   • في  الالكترونية  التجارة  لاستخداي  أثر  يوجد  لا 
لهذلا   التنافسية  الميزة  تحقيق  في  صحار  الصناعية  ولاية 

 الم سسات.
تقنيات   • استخداي  إحصايية  ين  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

صحار   الصناعية  ولاية  الم سسات  في  الالكترونية  التجارة 
 والعايد المحقق.

 

 أهلااف البحس 
 التالية: تسعى اللاراسة كلى تحقيق الأهلااف  

التعر  على مدن استخداي التجارة الالكترونية في الم سسات   •
 الصناعية  ولاية صحار.

في   • الالكترونية  التجارة  أ كال  أ كال  على  البو   إلقا  
 الم سسات الصناعية  ولاية صحار.

المزايا   • تحقيق  في  الالكترونية  التجارة  استخداي  أثر  قياس 
 التنافسية للم سسات الصناعية  ولاية صحار.

ناتجة   • إحصاييا  دالة  فروق  هنا   كان  إذا  ما  على  التعر  
الم سسات   في  الالكترونية  التجارة  تقنيات  استخداي  عن 

 الصناعية  ولاية صحار على العايد المحقق.

 متغيرات اللاراسة.
المستقل:  • للتجارة    المتغير  المختلفة  الأ كال  في  والمتمثل 

 الالكترونية في الم سسات الصناعية  ولاية صحار.
ويتناول المزايا التنافسية للم سسات    المتغير التابع:  •

   الصناعية  ولاية صحار محل الدراسة. 

 

 يويح الشكل التالي النموذج المقترح لللاراسة الحالية، كما يلي:-
 (: النموذج المقترح لللاراسة 1( كل رقم -

 من إعداد اللاحث إعتمادا  علي الدراسات السابقة. المصلار: 

 الطريقة البحثية 
سههههيتم الاعتمههههاد فههههي هههههذا اللحههههث علههههى المههههنه  الوصههههفي 
التحليلههههي لدراسههههة دور التجههههارة الالكترونيههههة   متسيههههر مسههههتقل  فههههي 

تحقيهههههق التنافسهههههية للشهههههركات العمالهههههة بالمنطقهههههة الصهههههناعية  ولايهههههة 
 صحار   متسير تابع  وذلك لمناسبتا لأهدا  الدراسة. 



(JAAR) Volume: 28 (4) 

 866 

وسههيتم معالجههة البيانههات الأوليههة التههي تههم جمعههها باسههتخداي 
قايمههههة الاستقصهههها   ههههلعض الأسههههاليب الإحصههههايية، وذلههههك بسههههر  
تلخههيو ووصههق علاقههة الارتلههاي والتههأثيرات المختلفههة  ههين متسيههرات 

الجهههههاهز  SPSSالدراسهههههة، وسهههههيتم اسهههههتخداي البرنهههههام  الإحصهههههايي 
 لتحليل البيانات. 
 أهمية البحس 

الحالية بما يقدما من إضافات من الناحية    البحس ترجع أهمية  
 العلمية والعملية كالآتي: 

 الأهمية العلمية:  
لمعالجة   • تقدي محاولة  تنلع الأهمية العلمية لللحث من كونا 

الفجوة اللحثية، وذلك من خلال الوقو  على أهمية استراتيجيات  
 التجارة الالكترونية وعلاقتها  تحقيق المزايا التنافسية.

يقع على عاتق الم سسات الصناعية عبئا  كبيرا  فى تطوير   •
وثقافاتها   وأنظمتها  مستوياتها  بمختلق  الصناعية  المناطق  ودعم 
بصفتا قطاعا  خدميا  لفئة عريبة من المجتمع، من خلال دعم  
الخدمات الأساسية التي لا يمكن الاستسنا  عنها، ومن أهم هذلا  
الخدمات تطوير آلية عمل الم سسات الصناعية وكذلك الاهتماي  

  رفع مستون الأدا   ها.
موضوعا     • يعد  الموضوع  هذا  أن  فى  اللحث  أهمية  تتمثل 

حيويا  وجديدا  لتقديم إطار نظر  لدعم أهمية استراتيجيات التجارة  
والدراسات   النظر   للدب  يبيفا  أن  يُمكن  وما  الالكترونية، 
السابقة حول علاقتها ومدن تأثيرها على تحقيق المزايا التنافسية  

 في الم سسات الصناعية.

 الأهمية العملية: 
العملي.   • الواقع  فى  التطبيق  عن  الناتجة  القوة  جوانب  إ راز 

التجارة   استراتيجيات  للتفاعل  ين  دعوة  بمثابة  الدراسة  فهذلا 
 الالكترونية وتحقيق الميزة التنافسية.

الم سسات  تكتسب هذلا الدراسة إلى أهميتها من طبيعة دور   •
كبيرا    قطاعا   تخدي  الصناعية  ولاية صحار بسلطنة عمان حيث 
استراتيجيات   تطبيق  على  البو   تسليل  ثم  ومن  المجتمع  من 

 التجارة الالكترونية لمواجهة التحديات والتطورات المتلاحقة.
 

 اةطار المفاهيمي للتجارة الالكترونية. .1
   . عرض بعض مصطلحات التجارة اةلكترونية: 1/ 1

باسههههم  1970ظهههههرت التجههههارة الإلكترونيههههة فههههي  دايههههة عههههاي 
الشهههههلكة الإلكترونيهههههة والتهههههي تسهههههمى بالتلهههههادل الإلكترونهههههي للبيانهههههات 

Electronic Data Interchange (EDI) ;  وههههي  هههلكة
 1000الملههههادلات الإلكترونيههههة فههههي الولايهههههات المتحههههدة مههههن خهههههلال 

 هههركة كبهههرن وههههي تعتبهههر نهههواة التجهههارة الإلكترونيهههة فهههي العهههالم. وقهههد 
أدن وجود التجارة الإلكترونية إلى إتماي كافة التعاملات عههن طريههق 

 لكة الإنترنت وظهههور أنظمههة الههدفع الإلكترونيههة، وأ هههرها  سههمير، 
2002 :  

• First Virtual Holding.  

• Cyber Cash Inc. 

• Open Market Inc. 

• The Internet Mall Inc. 

ونظراً لتعدد المفاهيم  العمممال لمتراهالإ اتلوترونمال واد  

 التعريفات يمكن استعراضها كما يلي:  العديد من 
من   نوع  إتماي  هي  الإلكترونية  التجارة  أن  اللعض  يرن 

 Graves)صفقات الأعمال عبر وسايل البنية الأساسية الرقمية  
and Justice, 1997) . 

التجهههارة الإلكترونيهههة ههههي تنفيهههذ  تعريذذل لجنذذة التجذذارة اةلكترونيذذة: 
بعههض أو كهههل المعهههاملات التجاريهههة فهههي السهههلع والخهههدمات التهههي تهههتم 
 ين مشروع تجار  وآخههر، أو  ههين مشههروع تجههار  ومسههتهلك، وذلههك 
باسهههتخداي تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههالات، ويشهههمل ذلهههك العديهههد 
من الأنشطة مثل التسويق والإعلان، وعههر  أدلههة للسههلع ، وتههوفير 
معلومهههات عهههن المنتجهههات والخهههدمات، والنيهههاي  لحهههو  عهههن السهههوق 
وعقههد الصههفقات، وتنفيههذ عمليههات الشههرا  بمهها فههي ذلههك تسههليم السههلع 
غير المادية، وسداد وتحويل الأمههوال إلكترونيهها ، كمهها تتبههمن أيبهها  

 الخدمات التي تقدي للعميل بعد إتماي عملية البيع. 
ويرن الههلعض الآخههر أنهها يمكههن تعريههف التجههارة الإلكترونيههة 
بأنههها مجموعههة متكاملههة مههن العمليههات التههي تههدعم الأنشههطة التجاريههة 
عبر  ههلكات الاتصههال، وتشههمل هههذلا الأنشههطة تههوفير معلومههات عههن 
المنتجهههات والخههههدمات مههههن خههههلال إتمهههاي الصههههفقات مههههع العديههههد مههههن 

 & Adam)الأطهههرا  وكهههذلك تهههوفير الأمهههن لتلهههك الصهههفقات 
Others, 1998) 

وفههههي رأ  آخههههر التجههههارة الإلكترونيههههة هههههي إنجههههاز الأعمههههال 
التجاريهههههههة وعقهههههههد الصهههههههفقات والتلهههههههادل التجهههههههار  باسهههههههتخداي  هههههههلكة 

  . 2001المعلومات الدولية "الإنترنت"  الخطيب،  
ويههرن الههلعض الآخههر أن مسههتقبل الشههرا  يمكههن تحديههدلا مههن 
خلال وسايل الاتصال الإلكترونيههة ومالتههالي فالشههرا  الإلكترونههي هههو 
 را  السلع والخدمات عبههر  ههلكة الإنترنههت، ومههن المتوقههع أن ينمههو 
ههههذا السهههوق بشهههكل كبيهههر وسهههيكون أ ثهههر أهميهههة بالنسهههلة للمسهههتهلك 

 Birch and) وسههو  يسههبب ثههورة كبيههرة فههي كافههة المجههالات
Others, 2000) . 

ويههرن الههلعض الآخههر بههأن التجههارة الإلكترونيههة هههي التجههارة 
التهههي تهههتم باسهههتخداي التقنيهههات الحديثهههة التهههي وفرتهههها ثهههورة المعلومهههات 
والاتصهههالات مهههن خهههلال  هههلكة الإنترنهههت وعبهههر التلهههادل الإلكترونهههي 
للبيانهههات لكهههي تحهههل محهههل المسهههتندات الورقيهههة فهههي التعامهههل  ملههه ، 

2001 .  
ويههههرن الهههههلعض الآخهههههر أن التجهههههارة الإلكترونيهههههة تشهههههمل أ  
صهههفقة للمشهههروع تهههتم إلكترونيههها  سهههوا  كانهههت الصهههفقة  هههين المشهههروع 
ومشههههههروع آخههههههر أو  ههههههين المشههههههروع وعمههههههلا لا، وقههههههد كههههههان التلههههههادل 



(JAAR) Volume: 28 (4) 

 867 

الإلكترونههي للبيانههات مقصههورا  علههى الاسههتخداي  واسههطة المشههروعات 
البهههخمة التهههي يمكنهههها تهههوفير الاسهههتثمار المطلهههوب، أمههها الآن فقههههد 
اتسههع نطههاق التجههارة الإلكترونيههة وأصههلح يشههمل الصههفقات التههي تههتم 

 ,Cameron) ين المشروعات الصسيرة من خلال  لكة الإنترنت  
1997) . 

ويههرن الههلعض الآخههر أن التجههارة الإلكترونيههة هههي صههفقات 
عا رة الحدود المكانية والزمنية، تههتم بشههكل غيههر ملا ههر  ههين طههرفين 
أحههدهما منظمههة أعمههال، والآخههر قههد يكههون منظمههة أعمههال أو عمههلا  
أو حكومات باستخداي نظاي التداول الإلكتروني دون الاعتمههاد علههى 
مسههتندات ورقيههة والسههند الوحيههد فيههها هههو الرسههالة الإلكترونيههة ، وقههد 
يهههتم السههههداد مهههن خههههلال بطاقهههات الايتمههههان أو مهههن خههههلال الشههههيكات 
الإلكترونيهههة أو التحهههويلات أو الهههدفع النقهههد  عنهههد الاسهههتلاي المهههرتلل 
 نهههوع اللبههههاعة، والهههههد  النهههههايي مههههن ذلههههك هههههو رفههههع الكفهههها ة فههههي 

  . 2002الأدا  وتحقيق الفاعلية في التعامل  أ و سعدة،  
"التجههههارة  تعريذذذذل نشذذذذرة المرسسذذذذة العرسيذذذذة ل ذذذذما  الاسذذذذتثمار: 

الإلكترونيهههة ههههي التجهههارة التهههي تهههتم باسهههتخداي التقنيهههات التهههي وفرتهههها 
ثههههههورة المعلومههههههات والاتصههههههالات و ههههههلكة الإنترنههههههت عبههههههر التلهههههههادل 
الإلكترونههي للبيانههات متجههاوزة عنصههر  الزمههان والمكههان"  السههدير ، 

2004 .  
ويههرن الههلعض الآخههر أن التجههارة الإلكترونيههة هههي عمليههات 
البيع والشرا  التي تههتم  ههين المسههتهلكين والمنتجههين أو  ههين الشههركات 
ومعبههها الههلعض بصههر  النظههر عهههن وجههود علاقههة ملا ههرة  ينهمههها 
ومصهههههر  النظهههههر عهههههن الموقهههههع الجسرافهههههي لطرفهههههي العمليهههههة وذلهههههك 
باسههههههتخداي تقنيههههههة المعلومههههههات والاتصههههههالات مههههههن تلههههههادل إلكترونههههههي 

وتحههويلات  –غيههر الملموسههة–للمسههتندات ومعههض السههلع والخههدمات 
إلكترونيههههة للمههههوال  ههههدلا مههههن اسههههتخداي الوسههههايل الماديههههة التقليديههههة 
المعتمههدة علههي الأوراق بمهها فيههها الاتصههال الملا ههر  عصههاي الههدين، 

2000 .  
تعريهههف مههه تمر الأمهههم المتحهههدة للتجهههارة والتنميهههة: وفهههي ههههذا 
المههه تمر تهههم  لهههورة تعهههريفين متهههداخلين للتجهههارة الإلكترونيهههة، إحهههداهما 
تعريف واسع والآخر ضيق  م تمر الأمم المتحههدة للتجههارة والتنميههة، 

2003 :  
 المفاوم ال يق للتجارة اةلكترونية:  

يقصههههد بالتجههههارة الإلكترونيههههة "جميهههههع  طبقذذذذات لاذذذذ ا المفاذذذذوم: 
عمليات البيع أو الشههرا  للسههلع أو الخههدمات التههي تههتم  ههين الشههركات 
التجارية، والأفراد والحكومههات، وسههاير المنظمههات العامههة والخاصههة، 

 باستخداي  لكة الإنترنت". 
 المفاوم الواسع للتجارة اةلكترونية:  

وفههي ظهههل ههههذا المفههههوي يقصهههد بالتجهههارة الإلكترونيهههة "جميهههع 
عمليات البيع أو الشههرا  للسههلع أو الخههدمات التههي تههتم  ههين الشههركات 
التجاريههة والأفههراد والحكومههات وسههاير المنظمههات العامههة والخاصههة ، 

 باستخداي الشلكات المرتلطة بالحواسب". 

ويلاحههأ أن الفههرق  ههين المفهههومين السههابقين يتمثههل فههي أن 
المفهههههههوي الواسههههههع يشههههههمل الصههههههفقات التجاريههههههة  –المفهههههههوي الثههههههاني 

الإلكترونية التي تتم سوا  عن طريههق  ههلكة الإنترنههت أو غيرههها مههن 
الشههلكات مثههل الهههاتق والفهها ف والتليفههون .. الههع. ولا يقتصههر علههى 

كمههها فهههي المفههههوي  –الصهههفقات التهههي تهههتم عبهههر  هههلكة الإنترنهههت فقهههل
 البيق.  

ومههههههههن خههههههههلال الاسههههههههتعرا  السهههههههها ق لتعريفههههههههات التجههههههههارة 
 الإلكترونية يمكن تحديد الخصايو الأساسية المميزة لها كما يلي:  
التجهههارة الإلكترونيههههة علههههارة عههههن صهههفقات تههههتم  ههههين طههههرفين 
سهههوا   هههين العمهههلا  والمنتجهههين أو  هههين الشهههركات بعبههههم الهههلعض 
باسهههههتخداي تكنولوجيههههها المعلومهههههات والاتصهههههالات دون التقيهههههد بحهههههدود 
مكانيههة أو جسراةيههة، لا تقتصههر التجههارة الإلكترونيههة علههى  ههرا  وميههع 

 السلع المادية فقل ،  ل تمتد لتشمل السلع السير مادية أيبا . 
تقهههههوي التجهههههارة الإلكترونيهههههة علهههههى  نيهههههة أساسهههههية تكنولوجيهههههة 
 ههههد  ضهههسل سلسهههلة الوسهههطا  وسهههرعة الاسهههتجابة لطللهههات السهههوق 
ورغلههات العمههلا  فههي الوقههت المناسههب. وتههتم التجههارة الإلكترونيههة فههي 

 إطار مجموعة من البوابل للتعامل من خلال الشلكة. 
التجهههههههارة الإلكترونيهههههههة علهههههههى التلهههههههادل الإلكترونهههههههي تعتمهههههههد 

  والم  هههههرات E-Mailللمسهههههتندات والبيانهههههات والبريهههههد الإلكترونهههههي   
 Electronicالإلكترونية والفا ف والتحويلات الإلكترونية للموال 

Fund Transfer (E. F. T.)  وكههذلك كههل الوسههايل الإلكترونيههة
 المشا هة. 

التجارة الإلكترونية هي تنفيذ كل ما يتصههل بعمليههات  ههرا ، 
وميههههههع اللبههههههايع والخههههههدمات والمعلومههههههات عبههههههر  ههههههلكة الإنترنههههههت، 

   ويشمل ذلك: والشلكات التجارية العالمية الأخرن،  
 الإعلانات عن اللبايع والسلع والخدمات.  •
 المعلومات عن السلع واللبايع والخدمات.  •
علاقههههات العمههههلا  التههههي تههههدعم عمليههههات الشههههرا  والبيههههع،  •

 وخدمات ما بعد البيع. 
 التفاعل والتفاو   ين اللايع والمشتر .  •
 عقد الصفقات و  راي العقود.  •
 سداد الالتزامات المالية ودفعها.  •
 عمليات توزيع ، وتسليم السلع ومتابعة الإجرا ات.  •
 الدعم الفني للسلع التي يشتريها العملا .  •

تلادل البيانات إلكترونيا  بمهها فههي ذلههك: كتالوجههات الأسههعار، 
المراسههلات الآليههة المرتلطههة بعمليههات البيههع والشههرا ، الاسههتعلاي عههن 

 السلع، الفواتير الإلكترونية، التعاملات المصرةية. 
ومنههها ا  علهههى الخصهههايو السهههابقة يهههرن اللاحهههث أنههها يمكهههن 
تعريهههههف التجهههههارة الإلكترونيهههههة بأنهههههها: "عمليهههههات  هههههرا  وميهههههع السهههههلع 
والخدمات إلكترونيا  من خلال أسلوما  تقنيا  حههديثا  يعتمههد علههى تفعيههل 
أدوات وآليات تكنولوجيا المعلومات والاتصههالات فههي تصههميم وتنفيههذ 
ومتابعههههههة كافههههههة الأنشههههههطة المتعلقههههههة بإنتههههههاج وتسههههههويق تلههههههك السههههههلع 
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والخدمات من خههلال إيجههاد منافههذ توزيههع لا تعتههر  بحههدود زمنيههة أو 
 مكانية". 

 . الفرق بيش التجارة اةلكترونية والأعما  اةلكترونية: 2/ 1
مهههن الشهههايع لهههدن الكثيهههرون أن اسهههتخداي مصهههطلح التجهههارة 
الإلكترونيههة مهها هههو إلا مرادفهها  للمصههطلح الأعمههال الإلكترونيههة غيههر 
أن هههذا الخطههأ  ههايع لا يراعههي الفههرق  ينهمهها فالأعمههال الإلكترونيههة 
أوسع مجالا  من التجارة الإلكترونية لكونها تتبههمن كههل مههن التجههارة 
الإلكترونيهههة، والبنههههو  الإلكترونيههههة، والحكومههههة الإلكترونيههههة، وغيرههههها 
مههههن التطبيقههههات الإلكترونيههههة، وغيرههههها مههههن التطبيقههههات الإلكترونيههههة، 
وتقههوي الأعمههال الإلكترونيههة علههى فكههرة الأدا  الإلكترونههي باسههتخداي 
الحاسههلات ومرامجههها والشههلكات الإلكترونيههة، وتمتههد لسههاير الأنشههطة 
الإداريههههة، والإنتاجيههههة، والماليههههة، والخدميههههة، ولا تتعلههههق فقههههل بعلاقههههة 
اللهههههايع أو المهههههورد بالعميهههههل، إذ تمتهههههد لعلاقهههههة المنظمهههههة  وكلايههههههها، 
ومموظفيههها، وعملايههها، كمهها تمتههد إلههى أنمههاي أدا  العمههل، وتقييمهها، 

 والرقابة عليا. 
ويوجههههههد ضهههههههمن مفههههههههوي الأعمههههههال الإلكترونيهههههههة، المصهههههههنع 

، و هههههركة التههههههأمين  (E-Bank)الإلكترونهههههي، والبنهههههك الإلكترونهههههي 
الإلكترونيههة، والخههدمات الحكوميههة الم تمتههة والتههي تتطههور مفا يمههها 
فهههههي الوقهههههت الحاضهههههر نحهههههو مفهومههههها  أ ثهههههر  هههههمولا  ههههههو الحكومهههههة 
الإلكترونيههههههههة، وأيههههههههة منظمههههههههة قههههههههد تنههههههههيم  ههههههههلكة اتصههههههههال داخليههههههههة 

(Intranet) لإدارة أعمالهههههها، وأدا  موظفيهههههها والهههههرمل  يهههههنهم، فهههههي ،
حين أن التجههارة الإلكترونيههة تعتبههر نشههاطا  تجاريهها  ولا سههيما تعاقههدات 
البيههههع والشههههرا  وطلههههب الخدمههههة وتلقيههههها بةليههههات تقنيههههة وضههههمن  يئههههة 

 تقنية. 
اةلكترونية التجارة  بيش  الفرق  التالي  الشكل  والأعما    ويويح 

 اةلكترونية:
الإلكترونية والأعمال ( يوضح الفرق بين التجارة 2شكل رقم )

 الإلكترونية 

 
 

"التجذذذارة اةلكترونيذذذة تعريفاذذذا محمهههد أحمهههد السهههدير ،  : المصذذذلار
، بحههث غيههر منشههور، جامعههة أنواعاذذا وتقنياتاذذا واسذذتراتيجياتاا"و 

 . 2004الملك عبد العزيز،  
 سمات التجارة اةلكترونية:  .  3/ 1

تلخيصذذاا ميمذذا تتسذذم التجذذارة اةلكترونيذذة بعذذلاة  صذذائص يمكذذش 
 : ( 2001)العيسوم،    يلي

عههههدي وجههههود علاقههههة ملا ههههرة  ههههين طرفههههي العمليههههة . 1/ 3/ 1
خههلال وسههيلة اتصههالات،  التجاريههة، حيههث يههتم التلاقههي  ينهمهها مههن

 ومالرغم من أن هذا النموذج لههيف جديههدا  حيههث  هههدت المعههاملات
 –فهها ف  –التجارية الاستخداي المكثق لوسههايل الاتصههال  تليفههون 

مههها يميههههز ههههذا الأسههههلوب ههههو وجههههود  . وغيرههههها ، إلا أنمراسهههلات. 
 درجههة عاليههة مههن التفاعههل بسههض النظههر عههن وجههود طرفههي التفاعههل

 في الوقت نفسا على الشلكة. 
عههدي وجههود أ  وثههايق أو مسههتندات ورقيههة متلادلههة . 2/ 3/ 1

أن كافههة عمليههات التفاعههل  ههين  في إجرا  وتنفيذ المعههاملات، حيههث
 طرفههههي المعاملههههة تههههتم إلكترونيهههها  ودون اسههههتخداي أ  أوراق، وهكههههذا
تصلح الرسالة الإلكترونية هههي السههند القههانوني الوحيههد المتهها  لكههلا 

 نزاع  ينهما.   الطرفين في حالة وجود أ  
التفاعهههل المتهههواز  أ  "إمكانيهههة التفاعهههل مهههع أ ثهههر . 3/ 3/ 1

يستطيع أحههد أطههرا  المعاملههة  من مصدر في الوقت نفسا"، حيث
إرسهههال رسهههالة إلكترونيهههة إلهههى عهههدد لا نههههايي مهههن المسهههتقبلين فهههي 

الوقههههت ودون الحاجههههة لإعههههادة إرسههههالها فههههي كههههل مههههرة، هههههذا  نفههههف
بالإضهههافة إلهههى إمكانيهههة عقهههد المههه تمرات واللقههها ات عبهههر الإنترنهههت 
 والتجارة الإلكترونية ومن خلال الكههاميرات الرقميههة فههي تطههور غيههر

 مسبوق. 
 اةطار المفاهيمي للمزايا التنافسية. .2
 الميزة التنافسية:   . عرض بعض مصطلحات1/ 2

أن  وهههيأساسههية  علههى نقطههةيعتمههد مفهههوي الميههزة التنافسههية 
العامههل الأ ثههر أهميههة والمحههدد لنجهها  منظمههة الأعمههال هههو الموقههق 

 التنافسي لها في الصناعة التي تعمل  ها. 
على الرغم من كثرة الكتابات المهتمة بههالميزة التنافسههية، إلا 

 اتفههاق حههولأنا من الملاحأ تنوع التعريفههات المقدمههة لههها، ولا يوجههد 
 تعريف معين متفق عليا. 

أن الميهههههزة التنافسهههههية ههههههي ميهههههزة أو عنصهههههر تفهههههوق  يذذذذرر بذذذذورت -
معينههههههة للمنظمهههههة يمكنههههههها تحنيقههههها فههههههي حالههههههة إتلاعهههههها اسههههههتراتيجية 

مفهههوي يشههير إلههى القههدرات المميههزة،  هههي تعريههف آخههر  فههيو   . للتنافف
والتفهههههوق النسهههههبي للمهههههوارد والقههههههدرات، وههههههذلا المهههههوارد تعكهههههف نمههههههل 
. الاسههتثمارات الماضههية والتههي تعظههم مههن المركههز التنافسههي للمنظمههة

بههأن الميههزة التنافسههية تشههير إلههى التخ ههيض النسههبي  وهنهها  رأ  أخههر
 المنظمههة كمههافههي تكلفههة المنههت ، أو القههدرة العاليههة علههى تمييههز منههت  

لايجههاد علههى أنههها تطبيههق اسههتراتيجية تنافسههية  عرفههها الههلعض الآخههر
غيههههر قا لههههة للتقليههههد أو المحا ههههاة، ولههههم يههههتم تطبيقههههها مههههن قبههههل  قيمههههة

   المنافسين. 

ونظهههرا  لاحتهههوا  ههههذلا التعريفهههات علهههى العديهههد مهههن الجوانهههب 
التههههي تفسههههر تكههههوين المزايهههها التنافسههههية إلا أن اللاحههههث سههههيركز علههههى 
اعتلههار أن الميههزة التنافسههية هههي كههل ميههزة أو عنصههر تفههوق للمنظمههة  
يمكنها تحنيقا في حالة إتلاعها استراتيجية  معينة للتنههافف  التكلفههة 
الأقههههل أو تمههههايز المنههههت   ، ويعتبههههر الحصههههول  علههههى  هههههذلا الميههههزة 
التنافسهههية المتواصهههلة ههههدفا  لكهههل اسهههتراتيجية تنافسهههية، حيهههث تههههد  
إلى كههل اسههتراتيجية تنافسههية علههى تحقيههق ميههزة تنافسههية للمنظمههة مههع 
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ملاحظههههة أن تحقيههههق المنظمههههة للميههههزة التنافسههههية المتواصههههلة بصههههورة 
مطلقة ولكنهها محههدود بعههدد مههن المتسيههرات أو الأبعههاد الهامههة، تتحههدد 

 الميزة التنافسية من خلال متسيرين أو بعدين هامين هما: 
 البعلا الأو : حجم الميزة التنافسية: 

يتحقههههههق للميههههههزة التنافسههههههية صههههههفة الاسههههههتمرارية إذا أمكههههههن  
للمنظمههة المحافظههة علههى ميههزة التكلفههة  الأقههل أو تمههايز المنههت  فههي 
مواجهة المنظمات المنافسة، وكلما كانت الميزة أ بههر، كلمهها تطلبههت 

جههههود أ بهههر مهههن المنظمهههات المنافسهههة للتسلهههب  عليهههها، ومثلمههها ههههو 
الحههال بالنسههلة لههدورة حيههاة المنتجههات الجديههدة، فههإن للميههزة التنافسههية  
دورة حيههاة تبهههدأ  بمرحلهههة التقههديم أو النمهههو السهههريع ثههم يعقبهههها مرحلهههة 
التبنههي مههن قبهههل المنظمههات المنافسهههة، ثههم مرحلههة  الركهههود فههي حالهههة 
قيههاي المنظمههات المنافسههة  تقليهههد ومحا ههاة الميههزة التنافسههية ومحاولهههة  
التفههوق عليههها، وأخيههرا  مرحلههة  البههرورة، بمعنههى  الحاجههة إلههى تقههديم 

 تكنولوجي جديد لتخ يض التكلفة أو تدعيم تمايز المنت . 

 ويويح الشكل التالي دورة حياة الميزة التنافسية: 

 (: دورة حياة الميزة التنافسية3 كل رقم ) 

 ar.html-advantage-competitive-porter-www.12manage.com/methods المصدر:

 نطاق التنافس: البعلا الثاني:  
ويعبر عن مدن اتساع أنشطة وعمليههات المنظمههة بسههر  
تحقيههق مزايهها تنافسههية. فوجههود نطههاق تنافسههي واسههع يحقههق وفههورات 
في التكلفة عن المنظمات المنافسههة ومههن أمثلههة ذلههك الاسههتفادة مههن 

تقديم تسهيلات إنتههاج مشههتركة، وخبههرة فنيههة واحههدة، واسههتخداي نفههف 
 منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة. 

ويويذذح الشذذكل التذذالي مكونذذات اسذذتراتيجية التنذذافس للحصذذو  
 على الميزة التنافسية المتواصلة: 

 ( الحصو  على ميزة تنافسية متواصلة4 كل رقم ) 
 مجا  التنافس ويت مش:   طريقة التنافس وتشمل: 

   

 استراتيجية المنتج. -
 ميزة 
 متواصلة  تنافسية 

 ا تيار السوق. -      
 ا تيار المنافس. -       استراتيجية التوزيع. -
  استراتيجية التسعير. -
  استراتيجية التصنيع   -
   

 أساس التنافس: الأصو  والماارات 
 ar.html-advantage-competitive-porter-www.12manage.com/methodsالمصلار: 

 . كستراتيجيات الميزايا التنافسية: 2/ 2
أن هنههها  ثهههلا  اسهههتراتيجيات أساسهههية porter) واعتبهههر   

 :لتحقيق المزايا التنافسية وهي
 Cost Leadershipاستراتيجية قيادة التكلفة:   •

وفهههههي ههههههذلا الاسهههههتراتيجية تعمهههههل الشههههههركة علهههههى أن يكهههههون 
منتجههها هههو الأقههل تكلفههة فههي مجههال صههناعتها، ومههن مصههادر ههههذلا 

الميهزة امتلا  التقنية والحصول على امتيههازات فههي الحصههول علههى 
 المواد الأولية. 

 : Differentiationاستراتيجية التميز   •
تلحث الشركة وفههق هههذلا الاسههتراتيجية علهههى أن تكههون فريههدة 
فههي صههناعتها بحسههب المعههايير التههي تعتبههر ذات قيمههة عاليههة مههن 
قبههل العمههلا ، فتختههار سههمة أو أ ثههر مههن السههمات الهامههة بالنسههلة 

http://www.12manage.com/methods-porter
http://www.12manage.com/methods-porter-competitive-advantage-ar.html
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لهههه لا  العمهههلا  وتعمهههل علهههى التفهههرد فههههي مقا لهههة احتياجهههاتهم وفهههي 
مقا ل ذلك تطلب عههلاوة فههي السههعر، وقههد تتعلههق هههذلا الاسههتراتيجية 
بالمنت  نفسا أو  ههنظم التسههليم التههي يههتم مههن خلالههها  يههع المنههت  أو 

 بعوامل أخرن مختلفة. 
 : Focusاستراتيجية التركيز  •

تقههوي هههذلا الاسههتراتيجية علههى اختيههار مجههال تنافسههي ضهههيق 
ضههمن الصههناعة حيههث تقههوي الشههركة باختيههار جههز  معههين أو عههدة 
أجزا  مهن الصناعة ومن ثههم تصههنيع اسههتراتيجيتها علههى خدمههة هههذا 
الجههز  إمهها أن تركههز ههههذلا الاسهههتراتيجية علههى ال مههن خههلال اللحههث 
عههههن ميههههزة التكلفههههة ضههههمن الجههههز  المسهههههتهد  أو أن تركهههههز علههههى 

  . David, 2001التميز في الجز  المستهد  من الصناعة   
والمفهههوي الكامههل للميههزة التنافسههية لا يصههق الحالههة فحسههب 

مههن خلالههها ا تسههاب الميههزة حيههث أن  و نمهها يحههدد الكي يههة التهههي يهههتم
الميههزة التنافسههية المسهههتدامة تنهههت  مهههن القهههدرات التنظيميههة والمهههوارد 
التي تكون نادرة وذات قيمة وغير قا لههة للاسههتبدال والتههي لا يمكههن 
تقليهههدها نهاييههها  مهههن قبهههل المنافسهههين ويهههتم ذلهههك مهههن خهههلال تطبيههههق 
الشههههركة لاسههههتراتيجيات تسهههتثمر مهههن خلالهههها نقهههاي القهههوة الداخليههههة 
وتعمههل علهههى الاسهههتجابة للفههر  المحيطهههة  هههها حههين تقهههوي بالعمهههل 

 على تجنب التهديدات الخارجية ونقاي البعق الداخلية. 

 التنافسية: . مصادر الحصو  علي الميزة  3/ 2
تتعههدد مصههادر الميههزة التنافسههية للمنظمههات، ويههذكر منههها مهها 

  : Maيلي   
الميزة التنافسية المبنية على ما تمتلكا الشهركة لأنهواع محهددة   -أ

المهوارد السوقي    مهن  المركز  مثل  قيمة  ذات  الخصايو  أو 
 المتميز والموارد الطبيعية النادرة.

على   -ب المبنية  التنافسية  امتيازات  الميزة  على  الشركة  حصول 
العلاقة   مثل  المنت   سوق  أو  المواد  سهوق  فهي  سهوا   معينة 

 الحصرية مع قناة التوريد أو التوزيع.
المعرفة   -ت في  الشركة  تفوق  على  المبنية  التنافسية  الميزة 

 والجدارات أو القدرات في قيادة و دارة العمليات التنظيمية.
 مهههها أن مصههههادر الميههههزة التنافسههههية تتمثههههل بالقههههدرات التههههي تمتلكههههها 

  : 2009تصنيفها كما يلي  نسرين،   المنظمهة والتهي يمكهن

 أولات: قلارات مبنية علي ما تمتلكه الشركة مش أصو :  •
قانونية   -أ لممتلكات  الشركة  حيازة  على  مبنية  قدرات 

Regulatory Capabilities    الفكرية الملكية  حقوق  مثهل 
 والعقود والأسرار التجارية.

 Positional Capabilitiesقدرات مرتلطة بقوة مركز الشركة  -ب
والقرارات السابقة للشركة مثل سمعة الشركة   وتنت  مهن الأفعهال 

 وتركيلة سلسلة النيمة الخاصة بالشركة.

 ثانيات: قلارات مبنية علي ما تمتلكه الشركة مش ماارات:  •

بمقدرة  وترتلل  Functional Capabilitiesالقدرات الوظي ية:   -أ
المعار    من  وتنت   معينة  بأعمال  القيهاي  علهى  الشركة 
الأفراد   من  وغيرهم  الشركة  موظفي  لد   والخبرات  والمهارات 
ووكلا    وموزعين  موردين  من  النيمة  سلسلة  في  الموجودين 

 إعلان. 
الثقاةية   -ب تطبيقها  Cultural Capabilities: القدرات  يتم 

على مستون المنظمة ككهل وتقوي على دم  المعتقدات والنيم  
المنظمة   فهي  العهاملين  إلى  تنتقل  التي  والعادات والاتجاهات 
ثقافة   تنت   عندما  المثال  سبيل  وعلى  وجماعات  أفرادا  
التفاعل   على  ومقدرة  العالية  الجودة  لمعهايير  إدرا ا   المنظمة 
الثقافة   فإن  التعلم  وعلى  التسيير  على  ومقدرة  التحديات  مع 

 حينها تكون مساهما  رييسيا  في الميزة التنافسية للشركة.

ويستنتج مما سبق أ  هناك مصلاريش رئيسييش للميزة التنافسذية 
 :هما

غير   • الموارد  أو  الملموسة  الموارد  سوا   الشركة  موارد 
 .الملموسة

بشكل   • الشركة  با  تقوي  ما  عن  تعبر  والتي  الشركة  قدرات 
الموارد معا  ومشكل  متميز ومتفوق نتيجة استخداي مجموعات  

 متكامل.
وينظههر أحههد اللههاحثين إلههى أن مصههادر الحصههول علههى ميههزة 

  : 2002تنافسية متمثلة في الآتي  سمير،  
 اةبتكار:   •

إن الانحههدار المتزايههد فههي عههدد الم سسههات، والههذ  صههاحلا 
انفجهار تنافسهي على المستو  الوطني والعههالمي أدن إلههى تصهههاعد 

الم سسهههههات بالا تكهههههار والتركيههههز عليهههها إلههههى درجههههة اعتلههههارلا اهتمهههههاي 
الحد الأدنى من الأسلنيات التنافسهههية إلهههى جانههب التكلفههة والجههودة، 
 وأصلحت القدرة على الا تكار مصدرا  متجددا  للميزة التنافسية. 

 الزمش:  •
الإنتههاج أو فههي إدارة الخههدمات  إدارةيعتبههر الوقههت سههوا  فههي 

ميههزة تنافسههية أ ثهههر أهميههة ممهها كههان عليهها فههي السهها ق، فالوصههول 
إلههى الزمههون أسههرع مههن المنافسهههين يمثههل ميههزة تنافسههية، وهنهها نشههير 

 إلى أهمية الزمن في تحقيق ميزة تنافسية كالتالي: 
من   -أ الأسواق  إلى  الجديدة  المنتجات  تقديم  زمن  تخ يض 

 .خهلال اختصهار دورة حيهاة المنت 
 تخ يض زمن دورة التصنيع للمنتجات. -ب
تخ يض زمن الدورة للزمون  الفترة الفاصلة  ين طلب المنت    -ت

 .)والتسليم
عملية   -  في  الداخلة  المكونات  لتسليم  الجودة  بجداول  الالتزاي 

 التصنيع.
 المعرفة:  •
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إذا كانت المعرفههة هههي حصهههيلة أو رصهههيد خبهههرة ومعلومهههات 
وتجهههارب ودراسههات فههرد أو مجموعههة مههن الأفههراد فههي وقههت محههدد، 
فإننهههها نعههههي  حتمهههها  حالههههة "انفجههههار المعرفههههة" حيههههث أصههههلحت هههههذلا 
الأخيرة المههورد الأ ثههر أهميههة فههي خلههق الميههزة التنافسهههية، ومنهها فههإن 
الم سسات الناجحة هي التي تخلق بشههكل مسههبق المعرفههة الجديههدة 
 وتجسدها في تكنولوجيا وأساليب إدارية وسلع، وخدمات جديدة. 

 . محلادات القلارة التنافسية: 4/ 2
لا  هههههك أن المنافسهههههة للاسهههههتحواذ علهههههى أ بهههههر قطهههههاع مهههههن 
السههوق أصههلحت هههي السههمة السهههايدة فههي القههرن الواحههد والعشههرين، 
حيهههث أصهههلح اللحهههث عهههن المزايههها التنافسهههية هههههو التحههههد  الأ بهههر 
لههههههخدارة خاصههههههة فههههههي ظههههههل العولمههههههة والتطههههههورات المعاصههههههرة فههههههي 
تكنولوجيا المعلومات والعملا  والمنافسين، وفوق كل ذلههك امههتلا  
المنظمهههههة لمهههههوارد بشههههههرية ذات قههههههدرات إ داعيهههههة وا تكاريهههههة متميهههههزة 

  . 2001 جمال الدين،  
وفههى ضههو  مهها سههبق فإنهها يمكههن لللاحثههة عههر  بعههض مهههن 
محههههددات تنميههههة القههههدرات التنافسهههية للمنظمهههات فهههي  يئهههة الاقتصهههاد 

 المعرفي والتي تتمثل في: 
الإدارية   -أ التحديات  مع  التكيف  على  قادرة  فعالة  إدارة  توافر 

 والتكنولوجية المعاصرة.
قدرات   -ب يمتلك  والا تكار  الإ داع  على  قادر  بشر   عنصر 

 معرةية متميزة.

 فرق عمل فعالة قادرة على الإدارة الذاتية. -ت
 نظم فعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. - 
المعنوية  التجهيزات   -ج الأصول  تدعم  التي  المادية  والأصول 

 المبافة لرأس المال الفكر . وتساهم في زيهادة النيمهة

 مههههها تعتمهههههد تنميهههههة القهههههدرات التنافسهههههية علهههههى وجهههههود نظهههههاي 
متكامهههههههل مهههههههن الأصهههههههول الماديههههههة الملموسههههههة والأصههههههول الفكريههههههة 
والمعنويهههههة غيهههههر الملموسهههههة، حيهههههث لا يمكهههههن الاسهههههتسنا  عهههههن أ  
منهمهههههها، فالمنظمهههههة الناجحهههههة القهههههادرة علهههههى التفهههههوق والتميهههههز عهههههن 
المنافسين هي المنظمة القادرة علههى إحهههدا  التنسههيق والتههوازن  ههين 

 الأصول المادية والأصول الفكرية. 

حيههههث أن المههههوارد اللشههههرية ذات القههههدرات الإ داعيههههة والتههههي 
تمثهههل رأس مهههال فكهههر  تعبهههر ههههي العنصهههر الأساسهههي فهههي تكهههوين 
 القههههدرات التنافسههههية للمنظمههههة، حيههههث أن الطاقههههات الذهنيههههة للمهههههوارد
اللشرية في منظمههات الأعمههال هههي مصههدر المعرفههة وأسههاس القههدرة 
الا تكاريههههههة وتحويهههههههل الأفكهههههههار إلههههههى منتجههههههات وخههههههدمات ترضههههههي 
العمهههلا ، كمههها أن كهههل عناصهههر ومصهههادر تكهههوين القههههدرة التنافسهههية 

  . 2006تشتر  في اعتمادها على العنصر اللشر   هاني،  
ويوضح الشكل التالي النظاي المتكامل لمحددات تنمية  

 .القهدرات التنافسهية لمنظمهات الأعمال

 (5شكل رقم )
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دراسة  تنافسية  القلارات العزيز التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية كملا ل لت " . 2011   .ند ، جودة حسين: المصلار 
 ، رسالة ماجستير، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، جامعة  نها  مصر ."بجماورية مصر العرسية يةتطبيقية على  ركات الأدو 

 يستخلص مش الشكل السابق مايلي:
 :القدرات التنافسية للمنظمة تتحدد من خلالأن 
البشرية:   -أ يمتلكون  القلارات  الذ   العاملين  من  الناتجة 

وقدرات معرةية متميزة، بالإضافة   مههارات وخبهرات متنوعهة
 الفعالة. إلى النيادة 

والتكنولوجية  -ب المعلوماتية  تهوافر    : القلارات  عن  الناتجة 
 .والاتصالات في المنظمة  نظهاي فعهال للمعلومهات 

التنظيمية -ت تنظيمية    : القلارات  توافر  يا ل  عن  الناتجة 
 .المحيطة مرنة تستطيع التفاعل مع البيئة 

 اللاراسات السابقة: .3
من   النوع  هذا  لمثل  تطرقت  التي  الدراسات  بعض  توجد 

 الموضوعات، نلخو أهمها من خلال الجدول التالي:

 خلاصة الدراسة  هد  الدراسة  عنوان الدراسة  اللاحث 
"عبذذذذذذلاح بذذذذذذش محمذذذذذذلا الاا ذذذذذذمي" 
و"عبيذذذذذذلا بذذذذذذش ناصذذذذذذر الانذذذذذذائي". 

 (2022 .) 

دور التجههارة الإلكترونيههة فههي دعههم 
المزايههههههههههههها التنافسهههههههههههههية للشهههههههههههههركات 
الصهههسيرة والمتوسهههطة فهههي سههههلطنة 

 . عمان

ههههذلا الدراسهههة إلهههى تحليهههل  تههههدف
دور التجههههههههارة الإلكترونيههههههههة فههههههههي 
دعهههم المزايههها التنافسهههية للشهههركات 
الصههسيرة والمتوسههطة فههي سههلطنة 

 . عمان

خلصههت الدراسههة إلههى أن التجههارة الإلكترونيههة 
تسهههاهم فهههي دعهههم المزايههها التنافسهههية للشهههركات 
الصههسيرة والمتوسهههطة فههي سهههلطنة عمههان مهههن 
خلال زيههادة الوصههول إلههى الأسههواق العالميههة، 
وخفهههض تكهههاليف الإنتهههاج والتوزيهههع، وتحسهههين 

 .جودة الخدمات المقدمة
" الذذذذذذلا بذذذذذذذش عبذذذذذذلاح النعيمذذذذذذذي". 

 (2022 .) 
دور التجههارة الإلكترونيههة فههي دعههم 
الميههههههزة التنافسههههههية للشههههههركات فههههههي 

 . الإمارات العرمية المتحدة

ههههذلا الدراسهههة إلهههى تحليهههل  تههههدف
دور التجههههههههارة الإلكترونيههههههههة فههههههههي 
دعهههم الميهههزة التنافسهههية للشهههركات 
 .في الإمارات العرمية المتحدة

التجههههارة مسههههاهمة أن توصههههلت الدراسههههة إلههههي 
الإلكترونيههة فههي زيههادة وصههول الشههركات إلههى 

خفهههض تكهههاليف الإنتهههاج ، و الأسهههواق العالميهههة
تحسهههين جهههودة الخهههدمات المقدمهههة ، و والتوزيهههع

 .من الشركات
أن التجههارة الإلكترونيههة تسههاعد الشههركات  مهها 

 .على تحسين إدارة العمليات
"”. Zhiqiang Chen

(2022). 
E-Commerce and 

Competitive Advantage: 

A Review and Research 

Agenda. 

تحليهههل  ههههذلا الدراسهههة إلهههى تههههدف
تهههأثير التجهههارة الالكترونيهههة علهههي 

 الميزة التنافسية. 

خلصههت الدراسههة إلههى أن التجههارة الإلكترونيههة 
يمكههن أن تسههاهم فههي تحقيههق الميههزة التنافسههية 

القههههدرة علههههى خفههههض  :للشههههركات مههههن خههههلال
القدرة على الوصههول إلههى الأسههواق ،  التكاليف
 . القدرة على الا تكار ، والجديدة

"محمذذذذذلا بذذذذذش عبذذذذذلاح البلو ذذذذذي". 
 (2021 .) 

دور التجههارة الإلكترونيههة فههي دعههم 
الميههههههههههههههزة التنافسههههههههههههههية للشههههههههههههههركات 
الصهههسيرة والمتوسهههطة فهههي المملكهههة 

 . العرمية السعودية

تهد  هذلا الدراسة إلى تحليل  
دور التجارة الإلكترونية في  
دعم الميزة التنافسية للشركات  

الصسيرة والمتوسطة في  
 .المملكة العرمية السعودية

أن التجارة الإلكترونية  توصلت الدراسة إلي  
تساهم في زيادة وصول الشركات الصسيرة  

وتعمل   .والمتوسطة إلى الأسواق العالمية
كما  .خفض تكاليف الإنتاج والتوزيع علي
تساهم في تحسين جودة الخدمات  أنها 

 .والمتوسطةالمقدمة من الشركات الصسيرة 
"محمذذلا أمذذيش محمذذلا عبذذلا العذذاطي". 

 (2019 .) 
دور التجههارة الإلكترونيههة فههي دعههم 
الميههههههزة التنافسههههههية للشههههههركات فههههههي 

 . مصر

تههههد  ههههذلا الدراسهههة إلهههى تحليهههل 
دور التجههههههههارة الإلكترونيههههههههة فههههههههي 
دعهههم الميهههزة التنافسهههية للشهههركات 

 . في مصر

أن التجههارة الإلكترونيههة توصههلت الدراسههة إلههي 
زيهههههادة وصهههههول الشهههههركات إلهههههى تسهههههاهم فهههههي 

تسههههاعد الشهههركات علههههى و  .الأسهههواق العالميهههة
تسههاهم كمهها    .خفض تكاليف الإنتههاج والتوزيههع

فههههي تحسههههين جههههودة الخههههدمات المقدمههههة مههههن 
 .الشركات
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 اللاراسة الميلاانية. .4
 . مناجية البحس: 1/ 4

المعلومههههات التههههي يريههههد إن طبيعههههة مشههههكلة الدراسههههة ونههههوع 
اللاحهههث الوصهههول إليهههها وطريقهههة تحليلهههها وتفسهههيرها كهههل ههههذا يفهههر  
المنه  الستخدي في الدراسة والمتمثل في المههنه  الوصههفي التحليلههي 

 الذ  يتناسب مع طبيعة الموضوع. 
 . نموذج اللاراسة: 2/ 4

يتكههون نمههوذج الدراسههة مههن متسيههرين اثنههين متسيههر مسههتقل 
ههههههو  التجهههههارة الالكترونيهههههة  ومتسيهههههر تهههههابع وههههههو  المزايههههها التنافسهههههية 
للشهههركات العاملهههة بالمنطقهههة الصهههناعية  ولايهههة صهههحار ، وفهههي ههههذا 

 السياق فإن العلاقة الظاهرة في هذلا الدراسة إعتمدت علي: 
التجهههههارة الالكترونيهههههة والمتمثهههههل فهههههي  المتغيذذذذذر المسذذذذذتقل: 

 الأبعاد التالية  الكفا ة، الدقة، الشمولية، التفاعلية، والتكرار . 
المزايهههههها التنافسههههههية للشههههههركات العاملههههههة  المتغيذذذذذذر التذذذذذذابع: 

   بالمنطقة الصناعية  ولاية صحار. 

 . نتائج وتوصيات البحس: 3/ 4
 نتائج البحس: 

تسذذاهم التجذذارة اةلكترونيذذة فذذي دعذذم المزايذذا التنافسذذية بسذذلطنة 
 :عما  مش     مجموعة مش العوامل، مناا

العالميهههههههة: تتهههههههيح التجهههههههارة زيههههههادة الوصهههههههول إلهههههههى الأسهههههههواق  •
الإلكترونيههههههة للشههههههركات العمانيههههههة الوصههههههول إلههههههى الأسههههههواق 
العالميهههههة بسههههههولة وسهههههرعة، ممههههها يسهههههاهم فهههههي زيهههههادة حجهههههم 

 .المبيعات وتوسيع نطاق الأعمال
خفض تكاليف الإنتاج والتوزيههع: تسههاعد التجههارة الإلكترونيههة  •

الشهههركات العمانيهههة علهههى خفهههض تكهههاليف الإنتهههاج والتوزيهههع، 
 .مما ي د  إلى زيادة الرمحية

تحسههين جههودة الخههدمات المقدمههة: تتههيح التجههارة الإلكترونيهههة  •
للشهههههركات العمانيهههههة تقهههههديم خههههههدمات أفبهههههل وأ ثهههههر كفهههههها ة 
لعملايههههها، ممهههها يسههههاهم فههههي زيههههادة رضهههها العمههههلا  وتعزيههههز 

 .العلامة التجارية
تحسين إدارة العمليات: تساعد التجارة الإلكترونيههة الشههركات  •

العمانية علههى تحسههين إدارة العمليههات، ممهها يهه د  إلههى زيههادة 
 .الإنتاجية وكفا ة الأعمال

تههههوفير فههههر  جديههههدة للا تكههههار: تتههههيح التجههههارة الإلكترونيههههة  •
للشههركات العمانيههة فههر  جديههدة للا تكههار، ممهها يسههاهم فههي 

 .تطوير المنتجات والخدمات الجديدة
دعهههههم الشهههههركات الصهههههسيرة والمتوسهههههطة فهههههي مجهههههال التجهههههارة  •

الإلكترونيهههة: تعههههد الشهههركات الصههههسيرة والمتوسهههطة مههههن أهههههم 

مكونات الاقتصاد العماني. لههذلك، مههن البههرور  دعههم هههذلا 
الشهههركات فهههي مجهههال التجهههارة الإلكترونيهههة مهههن خهههلال تهههوفير 

 .التمويل والتدريب والحوافز اللازمة
توعيهههههة المجتمهههههع بأهميهههههة التجهههههارة الإلكترونيهههههة: مهههههن المههههههم  •

توعيههة المجتمههع بأهميههة التجههارة الإلكترونيههة وفوايههدها. وذلههك 
 .من خلال حملات التوعية الإعلامية والبرام  التعليمية

تطوير القههدرات اللشههرية فههي مجههال التجههارة الإلكترونيههة: يعههد  •
تطهههوير القهههدرات اللشهههرية مهههن أههههم العوامهههل التهههي تهههدعم نمهههو 
التجههههارة الإلكترونيههههة. لههههذلك، مههههن البههههرور  تطههههوير  ههههرام  

 .التدريب والتعليم في مجال التجارة الإلكترونية
تشهههههههههجيع الشهههههههههركات العمانيهههههههههة علهههههههههى اسهههههههههتخداي التجهههههههههارة  •

الإلكترونية: مههن البههرور  تشههجيع الشههركات العمانيههة علههى 
اسههههههتخداي التجههههههارة الإلكترونيههههههة مههههههن خههههههلال تههههههوفير الههههههدعم 

 .والحوافز اللازمة
رفههههههع مسههههههتون الههههههوعي بأهميههههههة التجههههههارة الإلكترونيههههههة: مههههههن  •

البهههرور  رفهههع مسهههتون الهههوعي بأهميهههة التجهههارة الإلكترونيهههة 
 .لدن الشركات العمانية والأفراد

تطوير القههدرات الوطنيههة فههي مجههال التجههارة الإلكترونيههة: مههن  •
البهههههرور  تطهههههوير القهههههدرات الوطنيهههههة فهههههي مجهههههال التجهههههارة 

 الإلكترونية من خلال توفير التدريب والبرام  التعليمية

 توصيات اللاراسة: 
مش أجل تعزيز دور التجذارة اةلكترونيذة فذي دعذم المزايذا 
 :التنافسية بسلطنة عما ، توجلا مجموعة مش التوصيات، مناا

تطهههوير البنيهههة التحتيهههة للاتصهههالات وتكنولوجيههها المعلومهههات:  •
تعههد البنيههة التحتيهههة للاتصههالات وتكنولوجيههها المعلومههات مهههن 
العوامههههل الأساسههههية لههههدعم التجههههارة الإلكترونيههههة. لههههذلك، مههههن 
البههرور  تطههوير هههذلا البنيههة بشههكل مسههتمر لبههمان تههوفير 

 .خدمات التجارة الإلكترونية بجودة عالية
تهيئههههة البيئههههة القانونيههههة والتنظيميههههة المناسههههلة: تسههههاهم البيئههههة  •

القانونيهههة والتنظيميهههة المناسهههلة فهههي تعزيهههز الثقهههة فهههي التجهههارة 
الإلكترونيههة. لههذلك، مههن البههرور  تهيئههة هههذلا البيئههة بشههكل 

 .يلبي متطللات التجارة الإلكترونية
دعههم الا تكههار فههي مجههال التجههارة الإلكترونيههة: يعههد الا تكههار  •

من العوامل الأساسههية لههدعم التجههارة الإلكترونيههة. لههذلك، مههن 
البههرور  دعههم الا تكههار فههي هههذا المجههال مههن خههلال تههوفير 

 .التمويل والحوافز اللازمة
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 قائمة المراجع 
"معوقات تطبيق التجارة  .  )2002(كبراهيم محملا أبو سعلاة •

مجلة   العرمية"،  والتوزيع  النشر  دور  بم سسات  الإلكترونية 
الدراسات واللحو  التجارية، كلية التجارة  بنها، السنة الثانية  

 والعشرون، العدد الثاني،  
السيلا • اللايش  عصام  تحليلية  .  )2000(أحملا  "دراسة 

للبريلة"،   الإلكترونية  التجارة  صفقات  خبوع  لمشكلات 
الاجتماعية   والعلوي  العرمية  اللسة  كلية  منشور،  غير  بحث 

 والإدارية، جامعة الملك خالد،  
"التجارة الإلكترونية ومعاملتها من  .  )2000(ج   الشافعي •

"التجارة   بعنوان  علمية  ندوة  والمراجعة"،  البرايب  ناحيتي 
 ..الإلكترونية"، كلية التجارة  بنها

المرسي • محملا  اللايش  الاستراتيجية  .  )2001(جما   "الإدارة 
اللشرية   لمنظمة    –للموارد  تنافسية  ميزة  لتحقيق  المدخل 

 ..، مكتلة كلية التجارة، جامعة  نها"القهرن الحهاد  والعشرين
سمير مرقص • في  ") .2002(سعلا  الإلكترونية  التجارة  دور 

التجارة   م تمر  المال"،  رأس  أسواق  وفعالية  كفا ة  زيادة 
جامعة   الأول،  المجلد  والتحديات"،  الآفاق  الإلكترونية: 
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